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Le Service Civique Solidarite Seniors

Un dispositif nécessaire au bien vieillir du corps social
face a I'explosion de I'isolement

N Accroissement de Sy
Vieillissement de lisolement et de la solitude Regard négatif sur

la population les personnes agées
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Le Service Civique Solidarite Seniors

Une mobilisation nationale lancée en 2021 pour lutter contre
I'isolement des seniors par la solidarité intergénérationnelle

o E X E X
Soutenue et co-pilotée par les MINISTERE ] MINISTERE
inicte ’ i DU TRAVAIL, DE LA SANTE, DES SPORTS

Ministéres de I’Autonomie et de DES SOLIDARITES DE LA JEUNESSE

la Jeunesse. ET DES FAMILLES E'T DE LA VIE ASSOCIATIVE
i Eeait
Fraternité Fraternité

Financée par I’action sociale de ® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

la Fédération Agirc-Arrco. agl IC-AI'TCO

O o
Portée par une association ad hoc m/
(AND-SC2S), qui compte aujourd’hui
150 salariés repartis partout en France AND-
(yc Corse, Guadeloupe, Martinique, ASSOCIATION | Saosee G
Réunion). ey | Sondarits
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Le Service Civique Solidarite Seniors

Le dispositif qui rapproche les générations
et fait decouvrir aux jeunes les meétiers du grand age (1/2) = m
»

Qui 2 \Q}\Q

Des jeunes (716-25 ans ou jusqu’a 30 ans si en situation de handicap) de tous niveaux d’étude,
origines, territoires et milieux

Des personnes agées de 60 ans et +, vivant a leur domicile ou en établissement

COMMENT 7 & i

Des jeunes en Service Civique (dispositif public lancé en 2010) accueillis par des
structures publiques, mutualistes, associatives et privées non lucratives...

... qui consacrent 6 a 12 mois a des missions d’intérét général auprés de personnes
ageées a raison de 24 a 35 h par semaine...

... et qui bénéficient :
- d'une couverture sociale (santé/retraite) et d'une indemnisation de plus de 619
€/mois a 80% prise en charge par I'Etat (le reste par la structure d’accueil)
- et d'un tutorat et d'un accompagnement a leur projet d’avenir par des professionnels
de la structure d’accueil, ainsi que de formations civiques et citoyennes
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Le Service Civique Solidarite Seniors

Le dispositif qui rapproche les générations
et fait découvrir aux jeunes les métiers du grand age
POUR QUOI FAIRE ?

Actions de lien social complémentaires a celles des professionnels et des
bénévoles.

Visites individuelles et animations collectives adaptées aux projets des
structures, au réseau local et aux besoins et capacités des personnes.
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Une base d’expérience solide

Depuis plus de 5 ans partout en France métropolitaine, lle de la
Réunion, Guadeloupe et Martinique :

447 000 le SC2S inscrit dans la feuille
de route du Gouvernement
seniors bénéficiaires cf. “Stratégie Bien Vieillir’

22 000

jeunes

3400

y . .
structures d’accueil partenaires

EHPAD, résidence autonomie, CCAS/CIAS, structure d’aide a domicile,
hépitaux, bailleurs sociaux, SAAD/SSIAD, tiers-lieux, associations, etc.
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01 - Rappel de la démarche




Depuis sa création en 2021, le (SC2S) mene chaque année une évaluation de son impact social
afin de . Cette démarche, initiée des le lancement de la
mobilisation SC2S, s'est progressivement enrichie pour refléter au mieux la réalité vécue par 'ensemble des parties prenantes.

L'impact est mesuré auprés des différents acteurs de la mobilisation :

1) Aupres des de I'accompagnement des jeunes
2) Aupresdes en SC2S
3) Aupresdes
Ces analyses permettent de mettre en lumiére les bénéfices concrets du dispositif sur la et la
des seniors, la , et la
les jeunes, ainsi que sur des professionnels dans les

structures qui les accueillent.

Les trois premieres évaluations d'impact social ont été menées par , avec l'objectif de doter I'
AND-SC2S d'une méthodologie solide et de
Ce transfert de compétences a permis

Aujourd’hui, I'évaluation est conduite en interne, dans le strict respect de cette méthodologie, par Chargé de
Mesure d'Impact Social, sous la supervision de , Responsable Administratif et Financier, et
Déléguée générale adjointe.

Il s'agit de la , confirmant la volonté du SC2S de s'inscrire dans une logique
et de



L'AND-SC2S mesure I'impact social du dispositif SC2S avec un double enjeux :
- le changement apporté (PROVE)
- apporté sur toutes les parties prenantes (IMPROVE).

Service Civigue Solidarité Seniors en analysant le
changement qu'il apporte aux parties prenantes de la mobilisation.

PROVE
pour voir comment ils évoluent
pour améliorer I'analyse du
changement (indicateurs, limites, biais, échantillonnage...)
IMPROVE

pour maximiser l'impact sur toutes les parties
prenantes dans une dynamique d’'amélioration continue et de
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Cette évaluation porte sur la promotion de jeunes engagés en SC2S entre , ainsi que les seniors
accompagnés par ces jeunes et les professionnels des structures qui accueillent ces jeunes pour leur mission. Cette évaluation croise
meéthodes et pour objectiver les impacts et enrichir la compréhension fine des expériences vécues.

Un volet quantitatif : pour quantifier I'impact,
déterminer des tendances, et en conclure des
recommandations

Un volet qualitatif : pour approfondir et enrichir les
résultats quantitatifs

Une enquéte quantitative aupres:

Des volontaires en Des seniors Des professionnels

Service Civique Une enquéte qualitative aupres de de:
- Professionnels (10)
TO début de mission: TO début de mission: - Personnes agées (5)
2 738 réponses 1215 réponses - Jeunes en mission SC2S (4)
= Aupres de structures intervenant auprés de seniors
, . _ . _ o a domicile (4) et en établissement (4)
T1fin de mission: T1fin de mission: T1 fin de mission:
1658 reponses 1142 reponses 518 reponses

T2 6 mois apres la fin
du SC: 449 réeponses



Service Civigue Solidarité Seniors
Association Nationale en charge du Déploiement du Service Civique Solidarité Seniors
Mesure d'Impact Social

Questionnaire de début de mission / accompagnement

Questionnaire de fin de mission /accompagnement

Questionnaire 6 mois aprés la fin de mission
: Structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d'un agrément collectif
: Structure bénéficiant de l'intermédiation de 'AND-SC2S

: Mission dans un programme Unis-Cité



02 - Synthése de I'étude quantitative

e Meéthodologie et enseignements clés
e Profils et modalités d’intervention
e Impacts
o Isolement social
Autonomie
Bien-étre
Pouvoir d’aqir
Lien intergénérationnel
Attribution et poids mort

O O O O O



#

Résultats de la collecte quantitative aupreés des seniors (TO-T1)

L'approche quantitative se base sur deux guestionnaires en ligne administrés par les jeunes* en mission aupres des seniors
gu'ils accompagnent, en début de mission (TO) et en fin de mission (T1), grace a la plateformme IMPACT TRACK avec pour
objectifs de :
> Maximiser les taux de réponse et atteindre un échantillon significatif par rapport au nombre de seniors
bénéficiaires sur I'année 2024-2025
> Calculer les taux de retours pour une marge d’erreur <5 % et un taux de confiance a 95 %.
> Effectuer des analyses par tris a plat, puis par tris croisés pour définir les modalités d'intervention les plus adaptées
et les plus bénéfiques aux seniors. Les croisements d'impact sur les seniors ont été effectués en fonction:
) De latranche d'age
2) Du lieu de résidence (en EHPAD, en Résidence Autonomie, a leur domicile)
3) De la fréequence de visite des jeunes aupres des seniors
4) Du type d'accompagnement par les jeunes (individuel, collectif, les deux)

Taille de la population| Nb de réponses Nb de réponses .
) . . Marge d'erreur
sur 'année 24-25 obtenues exploitables

Seniors (T 1533 1215 2,80%
108 927
Seniors (T1) 1307 1142 2,88%

= Les objectifs de taux de réponse pour une marge d'erreur <5 % et un taux de confiance a 95% ont été atteints

*un contréle de cohérence a été realisé en 2023 afin d’identifier un éventuel biais de désirabilité chez les seniors et évaluer la
robustesse et la fiabilité du mode d'administration du questionnaire par les jeunes auprées des seniors qu'ils accompagnent. 15
> Les résultats ne montrent pas de biais de désirabilité



héorie du changement - seniors

Impacts recherchés AXES D'INTERVENTIONS MOYENS

Echange de savoir faire / d'expériences

Favoriser le lien social intergénérationnel - - — - - -
Discussions et création de liens Volontaire / Seniors

) o ) ) Aide a la connaissance des clubs / associations seniors locales
. " . Favoriser la création de lien avec d'autres seniors - - -
Baisse de I'isolement social Actions collectives avec d'autres seniors

Favoriser la détection de I'isolement social de seniors Actions de "calling" pour détecter / prévenir / réorienter les seniors isolés

Favoriser le maintien / renouement des liens sociaux avec les proches

. . .. Aide a l'inclusion numérique
(familles, amis, voisins...)

Favoriser la mobilité des seniors Balades / Sorties : mobilité

Favoriser la stimulation physique Activités Physique

Activités manuelles

Ralentissement de la perte d'autonomie Jeux (dont jeux numériques)

Favoriser la stimulation cognitive Méditation

Musicothérapie

Sensibiliser aux risques entrainant la perte d'autonomie Action de prévention des risques et des accidents domestiques
Favoriser le sentiment d'utilité des seniors Echange de savoir faire
Favoriser la connaissance des droits des seniors recensement des aides locales
Renforcer le pouvoir d'agir
Favoriser l'inclusion dans la cité Incitation a voter, participer aux réunions de quartier...
Favoriser le vieillissement actif Recensement des assos dans lesquelles les seniors peuvent s'engager
Favoriser la prise d'initiative Découvertes de nouvelles activités/opportunités a saisir
Favoriser le renouvellement d'envies Activités bien-étre
Favoriser une alimentation plaisir GoUter/repas
Favoriser le changement de regard sur le vieillissement (ou I'"Agisme) Renforcement des liens intergénérationnels
Renforcer le bien-étre Aide 3 la connaissance des clubs / associations seniors locales

Actions collectives avec d'autres seniors

Favoriser la baisse du sentiment de solitude —— - —
Aide a l'inclusion numérique

Accompagnement par des volontaires en SC2S

H
[€))

Favoriser la prise de confiance en soi Accompagnement par des volontaires en SC2S




Enseignements clés - seniors

Depuis que les jeunes en Service Civique Solidarité Seniors interviennent aupres des seniors :

En termes d’'isolement social :

> La part de seniors déclarant se sentir “rarement” ou “jamais” seuls a augmenté, passant de 42 % a 52 %, soit +10 points entre le début et
la fin de 'accompagnement par les jeunes.

> Les seniors a domicile se sentent plus a I'aise avec les outils numériques, passant de 15 % a 24 % soit +9 points entre le début et la fin de
l'accompagnement par des jeunes. Parmi eux, 66 % déclarent que cette aisance leur permet de rester en contact avec leurs proches.

> Les seniors en établissement ont développé des liens avec les autres seniors de leur établissement a la suite de l'intervention des
jeunes (TO: 47% » T1:53% = +6 pts de %)

En termes d’autonomie:

> Plus de 2 seniors sur 5 se sentent plus actifs a |a suite de I'intervention des jeunes
> 4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses a |la suite de l'intervention des jeunes

En termes de bien-étre:

> Lesseniors ont une vision plus positive du vieillissement a |a suite de I'intervention des jeunes (TO:34% - T1:43% = +9 pts de %)
>  Plus d'1 senior sur 2 considére avoir davantage confiance en lui a |a suite de l'intervention des jeunes

En termes de pouvoir d’agir :

> Les seniors a domicile ont une meilleure connaissance des aides qui leur sont destinées (+ 12 pts de %) et des associations autour de
chez eux (+9 pts de %) depuis gu'ils sont accompagnés par des jeunes.

En termes de lien intergénérationnel :

>  Prés de 4 seniors sur 5 se sentent utiles envers les jeunes qui interviennent aupres d'eux
> Lesseniors ont une vision plus positive de la jeunesse a |a suite de I'intervention des jeunes (TO: 61% > T1: 82% = +21 pts de %)

Poids mort :

>  64% des seniors n'auraient pas eu d’alternatives pour bénéficier de moment de convivialité
17



Comparaison des indicateurs 2023/2024 et 2024/2025 - seniors

Pour les 12 indicateurs ci-dessous, nous mettons en regard les réponses “positives” des seniors de cette année et celles de I'année derniére et
cherchons a savoir s'il y a une constance, une hausse ou une baisse d'impact d’'une année sur I'autre pour voir s'ils évoluent avec le déploiement de

la mobilisation SC2S.

Comparaison des indicateurs EX-ANTE | EX-POST de I'évaluation 2023/2024 et 2024/2025

A quelle fréquence

Avez-vous des liens

Depuis que les jeunes

viennent vous vaoir,

Quelle vision

Situez votre niveau

de connaissance

participez-vous aux
activités proposeées par

avec les autres seniors
de votre établissement

Vous arrive-t-il de vous

avez-vous du

des différentes aides

Score de bien-étre

sentir seul ?*

étes-vous plus a l'aise

I’établissement ?

?

avec les outils
numeériques ?

vieillissement ?

a destination des
personnes agees ?

de 'TOMS

2023-2024

85% (+7 pts de %)

55% (+5 pts de %)

50% (+14 pts de %)

25% (+13 pts de %)

49% (+19 pts de %)

25% (+6 pts de %)

57,2/100 (+3,6 pts)

2024-2025

88% (+9 pts de %)

53% (+6 pts de %)

52% (+10 pts de %)

20% (+5 pts de %)

43% (+9 pts de %)

26% (+5 pts de %)

63,3/100 (+5 pts)

Comparaison des indicateurs EX-POST de I'évaluation 2023/2024 et 2024/2025

La prise en main des
outils numériques vous
permet-elle d’étre
davantage en contact

Depuis que des jeunes
volontaires viennent vous
voir, étes-vous plus actif

Etes-vous d'accord avec
cette affirmation : "je me
sens utile en échangeant

Depuis que des jeunes
volontaires viennent vous
voir, avez-vous

Depuis que les jeunes
volontaires viennent vous
Vvoir, avez-vous plus

qu'avant ? avec les jeunes" davantage envie de : confiance en vous ?
avec vos proches ?
T1 2023-2024 45% 41% 75% 80% 48%
T1 2024-2025 63% 43% 79% 79% 54%

Nous pouvons constater une certaine constance dans la majorité des impacts de I'accompagnement des jeunes sur les seniors, tant
sur la progression entre le questionnaire de début d'accompagnement (TO) et de fin d'accompagnement (T1) que sur le résultat en fin

d’accompagnement (part de réponse positive dans le total des réponses).
Ainsi, nous pouvons dire que les impacts se valident d’'une année sur I'autre.

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”




Caractérisation - seniors

Quel est le profil des répondants ?

Modalité d'intervention* Répartition des genres Répartition des dges
(T1:n=1142) (T1:n=1142) (T1:n=1142)

@ Modalité 1 @ Modalité 2 Modalité 3 @® Unhomme @ Unefemme Il/elle préfere ne pas répondre @® 6069ans @ 70-79 ans 80-89ans @ 90 ans et plus

*Modalite 1: Bénéficiaire de jeunes en mission dans une structure disposant de son propre agréement de Service Civique ou d’'un agrément collectif
*Modalite 2 : Bénéficiaire de jeunes en mission dans une structure bénéficiant de lI'intermédiation de TAND-SC2S 19
. Bénéficiaire de jeunes en mission dans un programme Unis-Cité



Caractérisation - seniors

Ancienneté des répondants

Nb de mois d’‘accompagnement en

24-25

(T1:n=1142)

® 4 mois
® 5 mois

6 mois
® 7 mois
® 38 mois
@ 9 mois
@ 12 mois ou plus

75%

20



Caractérisation - seniors

Modalité d’accompagnement

“A quelle fréquence passez-vous
du temps avec les jeunes
volontaires (en moyenne) ?”

(T1:n=1142)

@ 3 fois ou plus par semaine
@ 2 fois par semaine

1 fois par semaine

@© 2 fois par mois
@ 1 fois par mois

Autre

Habituellement, vous passez du
temps avec les jeunes volontaires
pour :

(T1:n=1142)

Des temps
individuels entre 73%
vous et des jeunes °

volontaires

93% Des temps collectifs

entre vous, des
jeunes volontaires,
et d'autres seniors 59%
(animations /
activités collectives

avec d'autres seni...

Autre 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Total

La somme des pourcentages est supérieure a 100% car plusieurs réponses pouvaient étre cochées

21



Caractérisation - seniors

Ou vivent les seniors bénéficiaires ?

Lieu de résidence
(T1:n=1142)

@ A son domicile/ chez un proche @ Au sein d'un EHPAD
Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie @ Dans un centre hospitalier
@ Dans un habitat partagé / inclusif @ Autre

“A son domicile, le senior habite :”
(T1:Nn=424)

@ Seule) @ Avec son conjoint.e En colocation @ Avec un parent/enfant
@ Avec son frére/ sa soeur () Autre

22




Caractérisation - seniors

Ou vivent les seniors bénéficiaires ?

Croisement “Fréquence de visite” et “Répartition des dges”

Lieu de résidence
(T1:n=1142)

A son domicile/ chez
un proche 6% N

Au sein d'un EHPAD

W

Au sein d'une
résidence autonomie
/ un foyer de vie

0% 25% 50% 75%

B 3 fois ou plus par semaine [ 2 fois par semaine
B 1 fois par mois

1 fois par semaine
[ Autre

[ 2 fois par mois

5

e 72% des seniors qui vivent a domicile sont visités 1 fois par semaine

I

I e 90% des seniors qui vivent en EHPAD sont visités au moins 2 fois par
I semaine

: e  49% des seniors qui vivent en résidence autonomie sont visités au

moins 2 fois par semaine

A son domicile/ chez un
proche

Au sein d'un EHPAD

Au sein d'une résidence
autonomie / un foyer de 1j74
vie

Dans un centr
hospitalier- 1z

0% 25% 50% 75%
B 60-69ans [ 70-79 ans 80-89ans [ 90 ans et plus

e R

68% des seniors a domicile ont entre 70 et 89 ans
76% des seniors en EHPAD ont plus de 80 ans

e e e e e e e e e e e e = = =

23



Besoin social - seniors

Les seniors cherchent principalement a créer du lien social (56%) et a se divertir (44%)

“Quelles sont vos attentes par rapport a leurs visites ou aux activités collectives qu'ils vont organiser ?”

(TO : n=1215)

Créer du lien social (avec les
volontaires, mais aussi avec d'autre...

Partager mon expérience / mon
savoir-faire (me sentir utile)

Me divertir

Etre accompagné pour sortir

Etre accompagné dans la prise en
main des outils numériques

Mieux connaitre les différentes aides
pour personnes agées

Etre stimulé intellectuellement
(discussions, jeux...)

Etre stimulé physiquement (balades,
sorties culturelles, activités physiqu...

Echanger avec des jeunes (partage
intergénérationnel)

Etre accompagné pour réaliser mes
démarches (administratives, financi...

Etre écouté(e) et soutenu(e)

Etre sensibilisé aux risques
d'accidents domestiques

Autre

Total

0%

4%

3%

8%

9%

13%

21%

20%

26%

28%

36%

37%

34%

44%

40%

56%

60%

b oo oo oo oo o e e e e e e e e o EE e e e EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em EE EE EEm EEm EE EE Em O Em Em Em Em Em Em Em

e Ce que les seniors attendent le moins des visites, ce sont la sensibilisation aux risques d’accident domestique (4%) et le

développement des connaissances sur les aides a destination des seniors (8%)

|
|
|
|
24 J



Impacts isolement social - seniors

Les seniors se sentent moins seuls a la suite de l'intervention des jeunes (+10 pts de %)

“Vous arrive-t-il de vous sentir seul ?”

(BRAS TS S - et _“{ “Leur présence ouvre
=62 ([ o BT v 77 e st guand
tn= prés !
b on est seul. C'est

@ Touslesjours ou presque (@) Souvent ~ J important d'avoir un
De temps en temps @ Rarement contact avec les jeunes
. - 52%
B Jzmais @ Sans opinion surtout QUOHO’ on est

coupé du monde et
avec des visions
différentes”

I

e La part de seniors se sentant “rarement” ou “jamais” seuls a augmenté (+10 pts de %) :

e La part de seniors se sentant seuls “tous les jours ou presque” ou “souvent” a diminué (-10 pts de %), ilsne | Homme de + de 90
sont plus que 15% a la suite de l'intervention des jeunes. | ans a domicile en

I

Occitanie

25
*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”



Impacts isolement social - seniors

La réduction la plus importante du sentiment de solitude entre le début et la fin de
I'accompagnement est observée chez les seniors en résidence autonomie (+18 pts de %)
Croisement “Lieu de résidence”

“Vous arrive-t-il de vous sentir seul ?”
(TO:n=1179) (T1:n=1117)

A son domicile/ chez
un proche 6% 13%

Au sein d'un EHPAD

Au sein d'une
résidence autonomie A4
/ un foyer de vie

A son domicile/ chez
un proche

Au sein d'un EHPAD

Au sein d'une
résidence autonomie
/ un foyer de vie

0% 25% 50% 75% 100% L 2% 205 [ 100%

B Tous les jours ou presque [l Souvent De temps entemps [ Rarement [l Jamais B Tous les jours ou presque [l Souvent De temps entemps [ Rarement [l Jamais
[ Sans opinion [ Sans opinion

' e Cesontles seniors en résidence autonomie qui sont les plus nombreux a ne pas se sentir seul a la fin de 'accompagnement (65%),
I puis en EHPAD (55%) par rapport aux seniors a domicile (43%)

l e La part des seniors vivant a domicile se sentant seuls tous les jours ou presque a été divisée par 2 entre le début et la fin de

I I'intervention des jeunes.

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”

+6 pts de %*

. +10 ptsde %

+18 pts de %



Impacts isolement social - seniors

Plus les seniors sont visités par les jeunes, moins ils se sentent seuls (3 fois/sem = 61% vs 1

fois/sem = 43%)
Croisement “Fréquence de visite”

“Vous arrive-t-il de vous sentir seul ?”
(T1:n=1067)

3 fois ou plus par
semaine

2 fois par semaine x4 74"

1 fois par semaine g3 14%

0% 25% 50%

B Tous les jours ou presque [ Souvent De temps en temps
. Sans opinion

*Somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”

75%
I Rarement

B Jamais
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Impacts isolement social - seniors

Les seniors bénéficiaires de temps collectifs avec les jeunes se sentent moins seuls (64%) que
les seniors bénéficiaires de temps uniquement individuels (42%)
Croisement “Type d’accompagnement”

“Vous arrive-t-il de vous sentir seul ?”

(T1:n=1067)

Accompagnement
individuel

Accompagnement
collectif 3%

64%

Les deux XL 26% 28% v 54%
0% 25% 50% 75%
B Tous les jours ou presque [ Souvent De temps entemps [ Rarement [ Jamais [ Sans opinion

28
*Somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”



Impacts isolement social - seniors

Les seniors en établissement ont augmenté leur fréquence de participation
aux activités proposées par I'établissement (+9 pts de %) a la suite de
I'intervention des jeunes

“A quelle fréquence participez-vous aux activités proposées par l'établissement ?”
Uniquement pour les seniors : Au sein d'un EHPAD; Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie; Dans un centre hospitalier; " .
Dans un habitat partagé / inclusif. Cela me ,O/Glt

enormement, surtout

mo:n=73) .- (L e [ e e
+9 pts de %* civiqgues viennent me ,
etais pas dans l'optique
\ N / de venir, ilIs me motivent
88% a venir et a participer a
tout genre d'activite ”

@ Uune ou plusieurs fois par semaine @ rlusieurs fois dans le mois
Plusieurs fois dans I'année @ Moins souvent
B Jamais Ne souhaite pas répondre
r 1 Femme de 87 ans

en EHPAD dans les
Hauts-de-France

I e Lesseniors ont particulierement augmenté leur fréquence de participation aux activités de I
I établissement au moins une fois par semaine (+ 11 pts de %)

I e Lesseniors participant aux activités de I'établissement moins de “plusieurs fois dans I'année” ou
I jamais a diminué (- 6 pts de %)

I e Presque 9 seniors sur 10 participent au moins une fois dans le mois aux activités proposées par I
I établissement a la suite de l'intervention des jeunes (+9 pts de %)

29
*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Une fois ou plus par semaine” et “plusieurs fois dans le mois”



Impacts isolement social - seniors

L'augmentation la plus importante de la fréquence de participation aux activités de I
établissement entre le début et la fin de I'accompagnement est observée chez les seniors de 80
a 89 ans (+14 pts de %)

Croisement “Répartition des dges”

“A quelle fréquence participez-vous aux activités proposées par l'établissement ?”
Uniquement pour les seniors : Au sein d'un EHPAD; Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie; Dans un centre hospitalier; Dans un habitat partagé / inclusif.

(TO : n=753) (T1:n=707)
o S e I o N W < W]+ pts de %
o S W e (T W N 5 pts de %
- - . oo N W (W 14 pts de %
e S W oo S N5 NN <7 pts de %
@ Une ou plusieurs fois par semaine @ Plusieurs fois dans le mois @ Une ou plusieurs fois par semaine @ Plusieurs fois dans le mois
Plusieurs fois dans 'année @ Moins souvent D e TS A LA @ Moins souvent
@ Jomais @ Ne souhaite pas répondre @ Jomsis @ Ne souhaite pas répondre
| |
l e Ce sont aussi les seniors de 80-89 ans qui participent le plus aux activités de I'établissement (90%) au moins 1 fois dans le mois |
| |

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Une fois ou plus par semaine” et “plusieurs fois dans le mois”



Impacts isolement social - seniors

Plus les seniors sont au contact des jeunes, plus ils participent aux activités de I'établissement a
la fin de I'accompagnement (3 fois/sem = 95% vs 1 fois/sem= 72%)
Croisement “Fréquence de visite”

“A quelle fréquence participez-vous aux activités proposées par I'établissement ?”
Uniquement pour les seniors : Au sein d'un EHPAD; Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie; Dans un centre hospitalier; Dans un habitat partagé / inclusif.

(T1:n=669)
3 fois ou plus par N
] 86,2 % 95%*
semaine L
2 fois par semaine 65,7 % .. 87%
1 fois par semaine 52 % . 72%
. Une ou plusieurs fois par semaine . Plusieurs fois dans le mois
Plusieurs fois dans I'année @ Moins souvent
@ Jamais @ Ne souhaite pas répondre
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*Somme des réponses : “Une fois ou plus par semaine” et “plusieurs fois dans le mois”



Impacts isolement social - seniors

Les seniors en établissement ont développé des liens avec les autres seniors de leur
établissement a la suite de l'intervention des jeunes (+6 pts de %)

“Avez-vous des liens avec les autres seniors de votre établissement ?”
Uniquement pour les seniors : Au sein d'un EHPAD; Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie; Dans un centre hospitalier; Dans un habitat partagé / inclusif.

o

Y
& & 539% &

1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

+6 pts de %*

I

I e La part des seniors en établissement n'ayant pas vraiment ou pas du tout de liens avec les autres seniors a diminué d'un tiers
I (-11 pts de %) a la suite de l'intervention des jeunes

I e Plus de la moitié des seniors ont des liens avec les autres seniors de leur établissement (+6 pts de %) a la suite de l'intervention
I

des jeunes

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts isolement social - seniors

Les seniors bénéficiaires de temps collectifs et individuels avec les jeunes ont plus de lien avec
les autres seniors de I'établissement (61%) que les seniors bénéficiaires de temps uniquement
individuels avec les jeunes (32%)

Croisement “Type d’accompagnement”

“Avez-vous des liens avec les autres seniors de votre établissement ?”
Uniquement pour les seniors : Au sein d'un EHPAD; Au sein d'une résidence autonomie / un foyer de vie; Dans un centre hospitalier; Dans un habitat partagé / inclusif.

(T1:n=707)

Accompagnement

- - - ° *
individuel 32%

Accompagnement
collectif

55%

Les deux E:¥A 9% 61%

0% 25% 50% 75%
@ 1-Nonpasdutout @ 2 3 4 B 5-Oui, tout a fait
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*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts isolement social - seniors
Les seniors n'ont pas augmenté leur fréquence de contact avec les différents réseaux de
sociabilité suite a I'intervention des jeunes sauf pour la tranche 60-69 ans

“A quelle fréquence avez-vous des échanges ou des contacts avec d’autres personnes (famille, amis, voisins,
bénévoles, professionnels) ?”

(TO . h= 7275) Avant

-1ptde %
(T1:n=1142) Aprés 5% 5%
N/
91%
B Une ou plusieurs fois par semaine [ Plusieurs fois dans le mois Plusieurs fois dans I'année
B Moins souvent [ Jamais
G - - - - ---"--"-"-""--"=-"=-"=-"=-""=-""=-""-=-""-""=-""=/""/""=-""/=-""="-"=-""="="=-"="="=" I
| e Lesseniors de 60-69 ans ont développé leur fréquence d’'échange avec d’autres personnes (+5pts de %) I
- _ - - - - - & ———— e —_——_—
34

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Une fois ou plus par semaine”; “plusieurs fois dans le mois” et “plusieurs fois dans 'année”



Impacts isolement social - seniors

Les seniors ont développé leur aisance avec les outils numériques a la
suite de I'intervention des jeunes (+5 pts de %)

“Etes-vous & l'aise avec les outils numériques ?”

+5 pts de %*
[ ] [ ] 0 \ J
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout & fait

20%

I
e 1senior sur 5 se sent a l'aise avec les outils numériques a la suite de I'intervention des jeunes (+5 pts I
de %) I
e La part de seniors n'étant pas vraiment ou pas du tout a I'aise avec les outils numériques a diminué (- I
7 pts de %) I

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”

‘C'etait tres bien, pour
rompre la routine de la
solitude et du
vieillissement. L'atelier
numerique m'a
particulierement
marquée car c'était tres
interactif et j'ai
déecouvert beaucoup,
c'etait tres drole
egalement.”

Femme de 84 ans a
domicile en
Centre-Val de Loire
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Impacts isolement social - seniors

Le développement le plus important du niveau d’aisance sur les outils numériques entre le
début et la fin de 'accompagnement est observé chez les seniors accompagnés par des jeunes
en mission dans une structure Modalité 3 (+10 pts de %).

Croisement “Modalité de la mission”

“Etes-vous a l'aise avec les outils numériques ?”

(TO:n=1215) (T1:n=1142)
Modaite 1 | . - vosaiie ! NI N - e @ -
Modaite 2 N W - vodaiiee 2 NI S - e W -4 pts de %
vodate s IS I - T w10 pts de %
[ ] ® o
1-Non, pas du tout 2! 3 4 1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout a fait
36

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts isolement social - seniors

Le développement le plus important de I'aisance sur les outils numériques entre le début et la
fin de 'accompagnement est observé chez les seniors de 70 a 79 ans (+10 pts de %).
Croisement “Tranches d’age”

“Etes-vous & l'aise avec les outils numériques ?”

(TO : n=1215) (T1:n=1142)
90 ans et plus 518% _ 15,9 % . 90 ans et plus 50,7 % _ 16,7 % 1% - +9 pts de %
@ i) ® [ o ®
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout a fait 1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 2 fait

e i e e il |

I e Plus les seniors sont jeunes, plus ils sont a I'aise avec les outils numériques (60-69 ans : 30% vs 90 ans et plus : 16%) a la fin de I

I I'intervention des jeunes I

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e mm e e e e mm e e e e = e e e = = = e e = J

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts isolement social - seniors

Le développement le plus important du niveau d’aisance sur les outils numériques entre le
début et la fin de I'accompagnement par les jeunes est observé chez les seniors a domicile.
(+9 pts de %)

Croisement “Lieu de résidence”

“Etes-vous a l'aise avec les outils numériques ?”
(TO:n=1179) (T1:n=1117)

i o S __
7% 274 % 29,7 % 17 % o/ %k
proche i _ proche +9 pts de %
Aasbd LD o mex AP ERAR I s« [ +2ptsde %

Au sein d'une résidence

vie

Au sein d'une résidence

vie

e Lesseniors a domicile sont aussi ceux qui sont le plus a I'aise avec les outils numériques en fin d'accompagnement (24%)

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts isolement social - seniors

Plus de 3 seniors sur 5 qui se sentent a l'aise avec les outils numériques affirment que cela
permet d'étre davantage en contact avec leurs proches

“La prise en main des outils numeériques vous permet-elle d'étre davantage en contact avec vos proches ?
(WhatsApp, familéo, FaceTime...)”

Uniquement pour les seniors ayant répondu : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout & fait” & la question “Etes-vous & l'aise avec les outils numériques ?”

(T1:n=223)
63%*
N
- A
& o &
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

39
*Somme des réponses : “5-Oui, tout a fait” et “4-Oui, un peu”



Impacts autonomie - seniors

Plus de 2 seniors sur 5 se sentent plus actifs a la suite de
I'intervention des jeunes

“Depuis que des jeunes volontaires viennent vous voir, étes-vous plus actif
qu'avant ?”

(T1:n=1142)
43%*
U=y . o .
PN J'ai besoin de cette jeunesse.
- 2 Vous étes I pour nous montrer
C o x A A Femme de 96 ans a
1- Non, pas du tout 2 3 < 5 - Oui, tout a fait domicile

dans les Pays de la Loire

40
*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts autonomie - seniors

Le sentiment d’'étre plus actifs depuis 'accompagnement par des jeunes est particulierement
observé chez les seniors en résidence autonomie (49 %) et en EHPAD (48 %)
Croisement “Lieu de résidence”

“Depuis que des jeunes volontaires viennent vous voir, étes-vous plus actif qu'avant ?”
(T1:n=1117)

proche
Au sein d'une résidence
autonomie / un foyer de - 333% 29 % _ 49%
vie
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
41

*Somme des réponses: Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts autonomie - seniors

Plus les seniors sont au contact des jeunes, plus ils se sentent actifs a la suite de I'intervention
des jeunes (3 fois/sem = 55% vs 1fois/sem = 34%)
Croisement “Fréquence de visites”

“Depuis que des jeunes volontaires viennent vous voir, étes-vous plus actif qu'avant ?”
(T1:n=1067)

3 fois ou plus ;?ar - 30,6 % 20,8 %
semaine
2 fois par semaine - 39,5 % 28,3% -
1 fois par semaine - 345% 22% - 34%
& ]

1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

55%*

38%

*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts autonomie - seniors

Les seniors bénéficiaires de temps collectifs et individuels (56%) avec les jeunes se sentent plus
actifs que les seniors bénéficiaires de temps uniquement individuels (31%)
Croisement “Type d’accompagnement”

“Depuis que des jeunes volontaires viennent vous voir, étes-vous plus actif qu'avant ?”
(T1:n=1067)

Accompagnement
individuel

Accompagnement 47%

collectif

Les deux

56%

0% 25% 50% 75%
B 1-Nonpasdutout @ 2 3 4 [ 5-Oui, tout a fait

43
*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts autonomie - seniors

4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses a la suite de
I'intervention des jeunes

“Depuis que des jeunes volontaires viennent vous voir, avez-vous davantage envie
de.”

(T1:n=1142)

sort N La service civique etait venue

me chercher alors que jétais
Faire des actvie (1) S -
e des Actes caché car je ne voulais pas

e N - fSEET IO QRRIVEISole
pessnnos finalement j'ai pu danser,
e SnEIEr et |PESSEr Ui 20N
choses moment malgré mes

Renouer des liens avec EEeee—— 0,0,0l’éhenS/.OnS"

votre entourage

- Homme de 78 ans en
0 20 % 40 EHPAD en

Auvergne-Rhone-Alpes

I |
| e Presque 4 seniors sur 5 ont davantage envie de faire des choses a la suite de I
I I'intervention des jeunes, notamment faire des activités (55%) et apprendre de l
I nouvelles choses (48%) I
I |

—————————————————————————————————————— 44



Impacts autonomie - seniors

Les seniors ont augmenté leur fréquence de sortie depuis qu’ils sont
accompagnés par des jeunes (+7pts de %)

“Sortez-vous souvent de votre domicile / de votre établissement ?”

. ‘Le moment ou on sort
1% 4% 9% se promener, j'aime
+7 pts de %* bien, car je ne sors pas

(TO:n=1179) Avant

(T1:n=1117)  Apres L 12% 3% 9% . souvent, je reste chez
2 moi g cause de mon
0% 25% 50% 54% dos"
B Jamais [ Moins d'une fois par semaine 1 a 2 fois par semaine [ 3 a 4 fois par semaine
B 5 a6 fois par semaine | Tous les jours ou plus

Femme de 63 ans a
| domicile en
I e Plusd'l senior sur 2 sort au moins 1fois par semaine a la suite de l'intervention des jeunes (+7 pts de %) l Occitanie

e La part de seniors ne sortant jamais diminue quasiment d’un tiers a la suite de l'intervention des jeunes I
: (-8 pts de %) !

45
* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : Au moins une fois par semaine



Impacts autonomie - seniors

L'augmentation la plus importante de la fréquence de sortie entre le début et la fin de

I'accompagnement des jeunes est observée chez les seniors de 90 ans et plus (+11 pts de %)
Croisement “Tranche d’dge”

“Sortez-vous souvent de votre domicile / de votre établissement ?”

(TO:n=1179) (T1:n=1117)

60-69 ans 60-69 ans

TR 4 ptsde %t

70-79 ans 70-79 ans

14% 4% 14% +7 pts de %

80-89 ans 80-89 ans

a0 = +8ptsde %

90 ans et plus 90 ans et plus

S 4 +Nptsde %
0% 25% 50% 75% Qe ROk 50% 75%
(] 0 0 (]
B Jamais [ Moins d’une fois par semaine 1 a 2 fois par semaine [l 3 a4 fois par semaine B Jamais [ Moins d'une f?'s parsemaine 142 fois parsemaine I 3 a4 fois par semaine
B 5 a6 fois par semaine [ Tous les jours ou plus B 53 6fois par semaine: Wl Tous les jours. ol plus

I

I Plus les seniors sont ageés, plus ils ont augmenté leur fréequence de sorties entre le début et la fin de 'accompagnement
I des jeunes

I

e A partir de 70 ans, la part des seniors ne sortant jamais a diminué de prés d'un tiers.

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : Au moins une fois par semaine



Impacts autonomie - seniors

Ce sont les seniors en EHPAD qui ont augmenté leurs fréquences de sorties a la suite de
I'intervention des jeunes (+10 pts de %)
Croisement “Lieu de résidence”

“Sortez-vous souvent de votre domicile / de votre établissement ?”

(TO:n=1179) (T1:n=1117)

A son domicile/ chez

A son domicile/ chez un proche

un proche

8%

Au sein d'un EHPAD

+10 pts de %

Au sein d'un EHPAD 313%

Au sein d'une

Au sein d'une o résidence autonomie 22% 4%  17% -3 pts de %
résidence autonomie 12% 3%  17% / un foyer de vie
/ un foyer de vie
0% 25% 50% 75% 0% 25% °0% 7o%
° ° ’ ° B Jamais [ Moins d'une fois par semaine 1 a2 fois par semaine [ 3 a 4 fois par semaine
B Jamais [ Moins d'une fois par semaine 13 2 fois par semaine [ 3 a 4 fois par semaine

X : ) ) B 5 a6 fois par semaine [1 Tous les jours ou plus
B 5 a6 fois par semaine [ Tous les jours ou plus

e La part de seniors en EHPAD ne sortant “jamais” a diminué d’un tiers a la suite de l'intervention des jeunes (-13 pts de %) '

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : Au moins une fois par semaine



Impacts bien-étre - seniors

Les seniors ont une vision plus positive du vieillissement a la suite de l'intervention des jeunes
(+9 pts de %)

“Quelle vision avez-vous du vieillissement ?”

o/ %

@ @ @ 43%

1- Négative 2 3 4 5 - Positive

e Plusde 2 seniors sur 5 ont une vision positive du vieillissement a la suite de l'intervention des jeunes (+9 pts de %)

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Un peu positif” et “5-Positif”



Impacts bien-étre - seniors

Plus d'1 senior sur 2 considére avoir davantage confiance en soi a la
suite de l'intervention des jeunes

“Depuis que les jeunes volontaires viennent vous voir, avez-vous plus confiance en
vous ?”

(T1:n=1142)
(VA 0 - .
S4% ‘J'aime |la présence du jeune
- A ~ en service civigue, ¢ca me
o« [ L me commECORiance sn e
J'aime les moments que l'on
@ @ @ passe ensemble”
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

Femme de 86 ans en
EHPAD en Bretagne

49
*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts bien-étre - seniors

Le sentiment de confiance en soi est particulierement observé chez les seniors bénéficiaires
de temps collectifs et individuels avec les jeunes (60 %)
Croisement “Type d’accompagnement”

“Depuis que les jeunes volontaires viennent vous voir, avez-vous plus confiance en

vous ?”
(T1:n=1142)
Accompagnement o/ *
individuel 47%
Accompagnement 54%
collectif
Les deux 60%
0% 25% 50% 75%
@ 1-Nonpasdutout [ 2 3 4 [ 5-Oui, tout a fait
50

*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts bien-étre - seniors

Les seniors ont un meilleur niveau de bien-étre entre le début et la fin de 'accompagnement
(+5 pts de %)

“Veuillez indiquer, pour chacune des cing affirmations suivantes, laquelle se rapproche le plus de ce que vous avez
ressenti au cours des DEUX DERNIERES SEMAINES:”

(TO:n=1215) (T1:n=1142)
" ; ti "Je me suis senti(e)
“ton ot do bonne NRT) 13% 33% 2% bien et de bonne +7 pts de %*

humeur.” humeur.”

"Je me suis senti(e) 3

"Je me suis senti(e) 300
calme et tranquille.”

calme et tranquille.” 12%

% 15% +6 pts de %
"Je me suis senti(e)
plein(e) d'énergie et

vigoureux(se)"

"Je me suis
réveillé(e) en me
sentant reposé(e)...
"Ma vie quotidienne
a été remplie de ¥4
choses intéressant...

"Je me suis senti(e)
plein(e) d'énergie et
vigoureux(se)"

"Je me suis
réveillé(e) en me
sentant reposé(e)...
"Ma vie quotidienne
a été remplie de
choses intéressant...

+7 pts de %

+4 pts de %

18% +5 pts de %

0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%
B Jamais [ De temps en temps Moins de la moitié du temps [ Plus de la moitié du temps M Jamais [ De temps en temps Moins de la moitié du temps [ Plus de la moitié du temps
B Laplupartdutemps [ Toutle temps Sans opinion M Laplupartdutemps [ Toutle temps Sans opinion

Score de bien-étre** Score de bien-étre**

TO: T1:
58,14/100 63,33/100
(vs 53,6/100 en A4) (vs 57.2/100 en A4)

I Indice de bien-étre de 'OMS
I Un score élevé signifie un meilleur bien-étre. Un score inférieur a 50 est un indicateur d'un bien-étre réduit, sans qu'il s'agisse
I nécessairement d'une dépression.

” ou

*Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses “Tout le temps”, “La plupart du temps” et “Plus de la moitié du temps”

**Score calculé a partir des réponses a “Veuillez indiquer, pour chacune des cing affirmations suivantes, laquelle se rapproche le plus de ce que vous 51
avez ressenti au cours des deux dernieres semaines” (répondants avec au moins 1 “Sans opinion” exclus).



Impacts pouvoir d’agir - seniors

Les seniors ont développé leur niveau de connaissance des associations locales (+4 pts de %) et
des aides a destination des personnes agées (+5 pts de %) a la suite de l'intervention des jeunes

“Dans quelle mesure connaissez-vous les associations locales qui proposent des services et activités pour les seniors ?”

+4 pts de %*
~ J

N

23%

“Situez votre niveau de connaissance des différentes aides a destination des personnes dgées ?”

+5 pts de %*
(] ) /

. \

Y
1-Jenelesconnaispasdu 2 3 4 5 - Je les connais trés bien
tout °F 26%

e Preés d’l senior sur 4 affirme connaitre les associations locales qui proposent des services et activités pour seniors (+4 pts de %)
e La part de seniors ne connaissant pas du tout ou peu les associations locales s'est réduite (-6 pts de %)

e Plus d'l senior sur 4 affirme connaitre les aides a destination des personnes agées a la suite de l'intervention des jeunes (+5 pts de %)
e La part de seniors de ne connaissant pas du tout ou pas vraiment ces aides s'est réduit (- 6 pts de %) a la suite de l'intervention des jeunes

______________________________________________________ L P —
* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”

!
|
|
!
|
J



Impacts pouvoir d’agir - seniors

Le développement le plus important du niveau de connaissance des associations locales et du
niveau de connaissance des aides a destination des seniors est observé chez les seniors a
domicile (respectivement +9 et +12 pts de %)

Croisement “Lieu de résidence”

“Dans quelle mesure connaissez-vous les associations locales qui proposent des services et activités pour les seniors ?”

(TO:n=1179) (T1:n=1117)

A son domicile/ chez un . e )
proche proche

Au sein d'une résidence Au sein d'une résidence

vie ie

“Situez votre niveau de connaissance des différentes aides a destination des personnes dgées ?”

A son domicile/ cg:,:c ig _ — — - A son domicile/ cgfozc :2 0 - ek 262% - +12 pts de %*
Au sein d'un EHPAD _ 193% 92% - ‘ Au sein d'un EHPAD _ 25% 183% . +3 pts de %
Au sein d'une résidence Au sein d'une résidence
u ie / un foyer d 26% 255% 18,9 % autonomie / un foyer de 196% 377% 6% -9 pts de %
[ ] ] @

o e e e - - — - ]
l e Ce sont les seniors a domicile qui connaissent le plus les associations locales et les aides a destination des seniors I
l (respectivement 34% et 38%) par rapport aux seniors en résidence autonomie (respectivement 28% et 25%) ou en EHPAD I
| (respectivement 14% et 18%) I

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait” 53



Impacts pouvoir d’agir - seniors

Les seniors bénéficiaires de temps uniquement individuels avec les jeunes (30%) connaissent
plus les aides a destination des personnes agées que les seniors bénéficiaires de temps

collectifs et individuels (24%)
Croisement “Type d’accompagnement”

“Situez votre niveau de connaissance des différentes aides a destination des personnes dgées ?”

(T1:n=1142)
Bocmpsgreren o B
Accompagnement n 24%
collectif
Les deux m 24%
0% 25% 50% 75% 100%

B 1- Je neles connais pas du tout [ 2 3 4 [ 5-Je les onnais trés bien
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* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Je les connais un peu” et 5-Je les connais tres bien*”



Impacts lien intergénérationnel - seniors

Prés de 4 seniors sur 5 se sentent utiles envers les jeunes qui
interviennent aupreés d’eux

“Etes-vous d'accord avec cette affirmation : "je me sens utile en échangeant avec

les jeunes" (partage d'expériences, de conseils...)” ‘| ,
L'accompagnement m'a
(T1:n=1142) beaucoup plu et ca m'aide
799 beaucoup dans ma solitude.

AL J'ai plein de culture dans ma
[ _  téte g partager. Maintenant je
oo [l o2 [ ne lis plus trop, mais
l'accompagnement me
® e - permet de partager cela.”

5 - Oui, tout 3 fait

(g
w
F =N

1T - Non, pas du tout

Homme de 91 ans a
domicile en Occitanie

55

*Somme des réponses : “5-Oui, tout a fait” et “4-Oui, un peu”



Impacts lien intergénérationnel - seniors

Les seniors bénéficiaires de temps individuels avec les jeunes (83%) se sentent plus utiles
envers les jeunes que les seniors bénéficiaires de temps uniquement collectifs (73%)

Croisement “Type d’accompagnement”

“Etes-vous d'accord avec cette affirmation : "je me sens utile en échangeant avec
les jeunes" (partage d'expériences, de conseils...)”

(T1:n=1142)

Accompagnement individuelZ&eE 12 80%*
Accompagnement collectif; 73%
114%5,4% 47,0%
Les deu az%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
B 1-Nonpasdutout [ 2 3 4 B 5-Oui, tout a fait
56

*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impacts lien intergénérationnel - seniors

Les seniors ont une vision plus positive de la jeunesse a la suite de
I'intervention des jeunes (+21 pts de %)

“Quelle est votre vision de la jeunesse ?”

(T1:n=1142) Apres ll 14,6 % 203%
\ )

[ ] ® &
82% 2e
5 - Positive

+21 pts de %*

~N
w
£

1- Négative

e Plusde 4 seniors sur 5 ont une vision positive de la jeunesse a la suite de I'intervention des jeunes (+21 :
pts de %) |
e La part de seniors ayant une vision négative de la jeunesse est quasiment divisée trois quarts a la fin |
de l'intervention des jeunes l

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Un peu positif” et “5-Positif”

‘J'aimerais qu'il y ait
plus de jeunes comme
VOUS pour Nous
comprendre, nous
aider et nous apporter
de la joie. Merci pour
les moments
conviviaux.”

Femme de 88 ans
en EHPAD en
Bretagne
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Attribution - seniors

La majorité des seniors ne bénéficient pas d’un programme similaire que
I'intervention des jeunes en SC2S

“Béncéficiez-vous d'un programme de visites ou d’activités autres que celui avec les jeunes volontaires
SC2s?”

(T1:n=1142)

@ ou
@ Non
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Poids mort - seniors

Prés de 2/3 des seniors n’auraient pas eu d’alternatives pour bénéficier de moment de
convivialité

“Si des volontaires ne venaient pas vous voir, auriez-vous eu d'autres moyens de bénéficier de moments de
convivialité comme celui dont vous bénéficiez avec les jeunes volontaires ?”

(T1:n=1142)

@ ou
@ nNon
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Pérennisation du dispositif - seniors

La quasi-totalité des seniors souhaite continuer I'expérience d'étre
accompagné par des jeunes

“Souhaiteriez-vous poursuivre cette expérience d'étre accompagné par des jeunes ?”

(T1:n=1142)

Aprés 955% .

@ ou
@ Non

“Cétait tres bien, jai beaucoup
aimeé discuter et partager avec
les jeunes. Jaurais aimeé
pouVvoir les aider et continuer
d’interagir avec eux.”

Femme de 80 ans a
domicile dans les Pays de
la Loire
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02 - Synthése de I'étude quantitative

e Méthodologie et enseignements clés
e Profils et modalites d’intervention
e Impacts

o Acquisition de compétences

o Projet d'avenir

o Découverte des secteurs du

médico-social / Grand Age

o Lien intergénérationnel

o Isolement social

o Poids mort




Résultats de la collecte quantitative aupreés des jeunes en SC2S (TO-T1)

L'approche quantitative se base sur deux questionnaires en ligne auto-administrés en début de mission (TO) et en fin de
mission (T1), grace a la plateforme IMPACT TRACK avec pour objectifs de :
> Maximiser les taux de réponse et atteindre un échantillon significatif par rapport a la population de jeunes
engageé en SC2S sur 'année 2024-2025
> Calculer les taux de retours pour une marge d’erreur <5 % et un taux de confiance a 95 %.
> Effectuer des analyses par tris a plats puis par tris croisés pour définir les modalités d’intervention les plus
adaptées et les plus bénéfigues aux jeunes. Les croisements d'impact sur les volontaires ont été effectués en fonction

de:
1)  Du niveau d'étude
2) De lafréquence d'intervention aupres des seniors
3) De lasituation en amont de la mission
4)  Du type de structure d'intervention

Taille de la Nb de réponses | Nb de réponses
Marge d'erreur
population obtenues exploitables
Jeunes ( 2738 2738 1,38%
5966
Jeunes (T1) 1764 1658 2,05%

= Les objectifs de taux de réponse pour une marge d'erreur <5 % et un taux de confiance a 95% ont été atteints



héorie du chang

IMPACTS RECHERCHES

Clarification du projet d'avenir

ent - jeun

AXES D'INTERVENTIONS

Accompagner le projet d'avenir des volontaires

MOYENS

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA1: "connaissance et présentation de soi"

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA 3 : "identification des compétences"

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA1: "Les métiers et formations du bien vieillir"

Proposer une expérience professionnalisante

Mise en lien avec une structure partenaire a la recherche de volontaires en SC

Découvrir de nouveaux métiers

Rencontre métiers lors des Forums

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA1: "Les métiers et formations du bien vieillir"

Insertion professionnelle

Acquérir des connaissances / compétences professionnelles

Mise en lien avec une structure partenaire a la recherche de volontaires en SC

Echanges de pratiques (Socle Qualité)

Formation préparation a la mission

Formation étre volontaire SC2S

Favoriser la confiance en soi /dans le futur

Expérience dans I'accompagnement de personnes agées dans le cadre de la mission

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA1: "connaissance et présentation de soi"

Proposer une expérience professionnalisante

Mise en lien avec une structure partenaire a la recherche de volontaires en SC

Faciliter la recherche d'emploi

Rencontre de professionnels / de structures lors de la mission

Coaching avec des professionnels

Module d'accompagnement au projet d'avenir APA 3 : "identification des compétences"

Découverte et / ou engagement dans le secteur
médico-social et / ou du Grand Age

Acquérir une meilleure connaissance des enjeux liés a ces secteurs

Module Connaissance du secteur du Grand age

Mission de Service Civique dans une structure du médico social et du Grand Age

Rencontrer des professionnels du secteur

Rencontre de professionnels dans le cadre de la formation

Rencontre de professionnels au cours de la mission SC

Découvrir les différents métiers de ces secteurs

Découverte des métiers au sein de la structure d'accueil

Module connaissance du secteur du Grand Age : APA 1 les métiers et formations du bien vieillir

Rencontre métiers dans le cadre de la formation

Découverte et / ou engagement dans le secteur
associatif

Découvrir les enjeux liés a I'engagement bénévole / volontaire

Module accompagnement au projet d'avenir : APA 4 poursuivre son engagement apres son service civique

Découvrir les besoins sociaux des personnes dgées

Expérience dans I'accompagnement de personnes agées dans le cadre de la mission

Module préparation a la mission : personnes pagées et isolement

Proposer une expérience en tant que volontaire

Expérience d'engagement dans le cadre de la mission

Favoriser le sentiment d'utilité des volontaires

Proposer une expérience a grande utilité sociale

Création de lien intergénérationnel

Découverte des enjeux liés a l'intergénérationnel

Expérience du lien intergénérationnel dans le cadre de la mission

Module préparation a la mission : Batir une relation avec les personnes agées en tant que volontaire en service civique

Favoriser les échanges / activités avec des personnes dgées

Module préparation a la mission : Batir une relation avec les personnes agées en tant que volontaire en service c'g_'@ue

Mise en place d'activités / de moment de convivialités dans le cadre de la mission




Enseignements clés - Jeunes

Depuis que les jeunes en Service Civigue Solidarité Seniors interviennent aupres des seniors :
e En termes d’acquisition de compétences:
> 83 % des jeunes affirment que le SC2S leur a permis d’acquérir ou de développer de nouvelles compétences
>  Lesjeunes ont développé leur niveau de connaissance des enjeux liés au vieillissement, passant de 64 % a 82 %, soit +18 points entre le début et la fin
de leur mission en SC2S

e En termes de clarification du projet d’avenir :

>  82% des jeunes affirment avoir avancé ou clarifié leur projet d’avenir depuis qu'’ils ont commencé leur mission
>  84% des jeunes savent ce qu'ils veulent faire a la fin de leur mission (vs 63% en début de mission : +21 pts de %)

° En termes de découverte du secteur médico-social :
>  Lesjeunes ont développé leur niveau de connaissance des métiers du médico-social (TO : 32% » T1: 54% = +22 pts de %) et du Grand Age
(TO:27% » T1:50% = +23 pts de %) entre le début et la fin de mission
>  Lesjeunes ont pu découvrir ou clarifier I'envie de s’engager dans le secteur médico-social entre le début et la fin de mission
(TO:33% - T1:38% = +5 pts de %), principalement en tant que professionnel de santé (29%)
e En termes de lien intergénérationnel :
>  Presgue 9 jeunes sur 10 se sentent utiles envers les seniors qu’ils accompagnent
>  84% des jeunes affirment avoir appris des choses grace aux seniors aupreés desquels ils interviennent
>  Lesjeunes sont plus vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien entre le début et la fin de mission (TO : 75% » T1:80% = +5 pts de %)
e En termes d’'isolement social :
>  La part de jeunes déclarant se sentir “rarement” ou “jamais” seuls est passée de 32 % a 54 %, soit +22 points entre le début et la fin de la mission.

° Poids mort:

>  21% des jeunes n'auraient pas eu de solution pour cette année s'ils n'avaient pas été en Service Civigue aupres des seniors
64



Comparaison des indicateurs 2023/2024 et 2024/2025 - Jeunes

Pour les 10 indicateurs ci-dessous, nous mettons en regard les réponses “positives” des jeunes de cette année et celles de I'année derniere et
cherchons a savoir s'il y a une constance, une hausse ou une baisse d’impact d’une année sur I'autre pour voir comment ils évoluent avec le

déploiement de la mobilisation SC2S.

Comparaison des indicateurs EX-ANTE | EX-POST de I'évaluation 2023/2024 et 2024/2025

Sais-tu ce que tu feras a la fin de
ton Service Civique ?

Quelle est ta vision sur le
vieillissement ?

Es-tu vigilant(e) a la cause des
seniors dans ton quotidien ?

2023-2024

81% (+22 pts de %)

58,% (+4 pts de %)

76% (+11 pts de %)

2024-2025

84% (+21 pts de %)

65% (+4 pts de %)

80% (+5 pts de %)

Comparaison des indicateurs EX-POST de I'évaluation 2023/2024 et 2024/2025

Es-tu d'accord avec cette
affirmation : "Le Service
Civique m'a permis
d'acquérir ou de

Es-tu d'accord avec cette
affirmation : "J'ai
développé grace au
Service Civique les
qualités nécessaires pour
accompagner des

As-tu clarifié ton projet
d'avenir depuis que tu as
commence ton Service

Es-tu d'accord avec cette
affirmation : "J'ai appris
des choses grace aux
seniors que

As-tu envie de t'engager
dans le secteur
médico-social plus tard ?

Es-tu d'accord avec cette
affirmation : "Je me sens
utile aux seniors que

As-tu conservé des liens
avec les structures et/ou
des bénéficiaires avec
lesquels tu as mené des

développer de nouvelles . Civique ? . " j'accompagne” :
, " personnes agées (passer j'laccompagne” ? actions ?
compétences" ? .
du temps, discuter,
réaliser des activités, etc.)
T1 2023-2024 87% 85% 79% 85% 37% 89% 52%
T1 2024-2025 83% 84% 82% 84% 38% 88% 54%

Nous pouvons constater une certaine constance dans la majorité des impacts de I'accompagnement des jeunes sur les seniors, tant
sur la progression entre le questionnaire de début de mission (TO) et de fin de mission (T1) que sur le résultat en fin
d’accompagnement (part de réponse positive dans le total des réponses).

Ainsi, nous pouvons dire que les impacts se valident d’une année sur l'autre.
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Caractérisation - Jeunes

Quel est le profil des répondants ?

Répartition des genres Reépartition des dges

Modalité d'intervention*
(T1:n=1658) (T1:n=1658) (T1:n=1658)
45%
@ 16-17 ans
® 18-20 ans
21-23 ans

© 24 ans et plus

@ Modalité 1 @ Modalité 2 Modalité 3 @® Unefemme @ Unhomme Je préfére ne pas répondre

*Modalite 1: jeunes en mission dans une structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d'un agrément collectif
*Modalite 2 : jeunes en mission dans une structure bénéficiant de l'intermédiation de TAND-SC2S

:jeunes en mission dans un programme Unis-Cité
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Caractérisation - Jeunes

Quel est le profil des répondants ?

Situation en amont de
la mission

(T1:n=1658)

@ Enemploi @ En étude/ en alternance En formation
@ En recherche d'emploi ou de formation @ Inactif Autre

S

| Années sabbatiques I
1 Apprentissage :
I Auto-entrepreneur I
: Bénévolat :

Niveau d’étude

(T1:n=1658)

@ Sans diplome
@® CAP/BEP

Niveau Bac

@ Bac validé

@® Bac+1/2

@ Bac+3/4
Bac + 5 et plus

@ Autre

67

44%



Caractérisation - Jeunes

Modalité des missions

“Depuis combien de temps
as-tu commencé ta
mission SC2S ?”

(T1: n=1658)

® 4mois
@® 5 mois

@ 6 mois
7 mois

& 8 mois

@® Autre

82%

“Combien de jours par
semaine es-tu en mission
auprés des seniors ?”

(T1:n=1658)

® 1jour
® 2jours
3 jours

® 4jours
@® Sjours

Je ne sais pas

63%
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Caractérisation - Jeunes

Modalité des missions
“Dans quel(s) lieu(x) réalises-tu ton Service Civique ?”
(T1:n=1658)

“Habituellement, tu passes du temps avec
des seniors pour:”

(T1:n=1658)

Au domicile du(des)

senior(s) 56%

En EHPAD Des temps

individuels avec 82%
En résidence autonomie / un(e) senior
foyer de vie

Dans un centre hospitalier Des temps collectifs
avec plusieurs
seniors (animations /
activités collectives

avec d'autres

En accueil de jour / dans un
centre social (CCAS,
association, mairie...)

73%

Dans un habitat partagé / = —— = == ——— - seniors)

inclusif I |

: MJC ; CRT ; club I

J i . .
e ne sais pas encore | seniors ; Gym : Autres -
. ! douce.. I
Autre I
0% 20% 40% 60%
0% 25% 50% 75% 100%

Total
Total

I
I e 77% des jeunes interviennent auprés de seniors vivant a domicile (domicile, accueil de jour, habitat inclusif)

| - 56% des répondants interviennent directement au domicile des seniors

I - Les jeunes en mission dans une structure modalité 3 interviennent principalement au domicile des seniors (88%)

I e 27% en résidence autonomie

I e 49% interviennent auprés de seniors vivant en établissement (EHPAD, Centre Hospitalier) :

| - Lesjeunes en mission dans des structures d’accueil (Modalité 1&2) interviennent majoritairement en EHPAD (65%) 69



Caractérisation - Jeunes

Moins de 2 jeunes sur 5 avaient I’habitude de cotoyer des seniors dans leur quotidien en amont
de la mission

“Le public senior est-il un public que tu as I'habitude de cbétoyer ?”

(TO:n=2738)
39%*
A
e N\
@ 8 @
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

70
*Somme des réponses : “5-Oui, tout a fait” et “4-Oui, un peu”



Besoin social - Jeunes

Les jeunes cherchent principalement a rencontrer et a échanger avec des seniors (65%) et a se
sentir utiles (58%)

“Quelles sont tes attentes vis-a-vis du programme SC2S ?”
(TO:n=2738)

Découvrir le secteur du

grand age et/ou ses ([ -

metiers

Rencontrer et échanger
avec des seniors

O -

Développer ma confiance
en moi

Acqueérir de nouvelles

seniors

ve sentiruile. (N -

Clarifier mon projet
d'avenir

Développer des
o I -

compétences

Acquérir une expérience

professionnelie

Deve:opper mon reseau

professionnel

Autre @14%
0% 20% 40 % 60 %
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Impact acquisition de compétences - Jeunes

Les jeunes ont globalement progressé sur la plupart des items entre le début et la fin de

mission

La gestion d'une situation difficile (&4~ +*

La capacité a s'adapter a de
imprévus

La capacité a travailler en équipelip=:
L'écoutdl 75

La prise de parole en public ¥4

“Pour chacune des compétences
ci-dessous, indique comment tu
penses la maitriser sur une échelle
de 1 (je ne la maitrise pas du tout) a
5 (je la maitrise trés bien):”

La capacité d'organisation &4 =

La prise de responsabilitésT¥i 4

L'animation d’activités pour un groupe J%5
de seniors

La conception d'une activité adaptée a 2% 7%
un public spécifique

(T1:n=1658)

L'empathie (k74
La confiance en soi [SC¥4

La gestion des émotions ¥4

L'assimilation des codes du mond 02%
professionne

0%

25%

+19 pts de %

+19 pts de %

I

+3 pts de %

+1ptsde %

+14 pts de %

+9 pts de %

+11 pts de %

S

+15 pts de %

20%

+18 pts de %

e ——

+3 pts de %

+16 pts de %

+7 pts de %

+4 ptsde %

17%
49%
50% 75% 100%

B 1-Je nela maitrise pas du tout [ 2 3 4 [ 5 - Jela maitrise trés bien

: e Lesitemsou les jeunes ont le plus progressé entre le début et la fin de mission sont “La gestion d'une situation difficile” (+19 pts de
l %) et “La capacité a s'adapter a des imprévus” (+19 pts de %)

e Ce que les jeunes maitrisent le plus en fin de mission c'est “L'écoute” (93%) et “L'empathie” (88%)
: e Ce que les jeunes maitrisent le moins en fin de mission c’est “La prise de parole en public” (50%) et “La confiance en soi” (52%)

* Comparaison par rapport au TO des réponses : “4-Je la maitrise, un peu” et “5 - Je la maitrise trés bien”



Impact acquisition de compétences - Jeunes

La progression la plus importante sur les différents items de compétences est observée chez
les jeunes ayant un Bac+3 ou plus, puis ceux ayant le niveau Bac sans l'avoir validé

Croisement “Niveau d’étude”

“Pour chacune des compétences ci-dessous, indique comment tu penses la maitriser sur une échelle de 1 (je ne la

maitrise pas du tout) a 5 (je la maitrise trés bien) :”

(TO:n=2738;T1:n=1658)

Sans dipléme 16% 13% 8%/ %2:3%;

0%11% VRIS

CAP / BEP | S 15% 0% 21% 8% 5% 11% 3% 17% 6729kt

Niveau Bac 26% 24% 4‘&3% 15% 17% 15% 21% 8% 20% 5% 190%
Bac validé 21% 0%12% 11% 12% 18% 144%
Bac +1/2 I 22% ‘77‘5.0% 17% 10% 16% 18% 8% 18% 11% 170%
Bac+3/4 30% 25% 50% 24% 11% 19% 31% 3% 24% 9% 207%
0% 50% 100% 150% 200% 250%

B La gestion d'une situation difficile [l La capacité a s'adapter a des imprévus | La capacité a travailler en équipe [l L'écoute [ La prise de parole en public
[ La capacité d'organisation [} La prise de responsabilitts [ L'animation d’activités pour un groupe de seniors
La conception d'une activité adaptée a un public spécifique [ L'empathie [| Laconfiance ensoi [ La gestion des émotions
L'assimilation des codes du monde professionnel

* Somme de la comparaison par rapport au TO sur les différents items de compétences des réponses : de “4-Je la maitrise, un peu” et “5 - Je la maitrise trés bien”

Correspond a la somme des gains

de % des différents items entre le

début de mission (TO) et la fin de
mission (T1)
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Impact acquisition de compétences - Jeunes

La progression la plus importante sur les différents items de compétences est observée chez

les jeunes en recherche d’emploi ou de formation
Croisement “Situation en amont de Ila mission”

“Pour chacune des compétences ci-dessous, indique comment tu penses la maitriser sur une échelle de 1 (je ne la

maitrise pas du tout) a 5 (je la maitrise tres bien) :”

(TO:n=2738;T1:n=1658)

En emploi 14%06% 6% 7% 8%

B,

16%

4% 16% A429KFPILA

En étude / en alternance 18% 0%12% 6% 10%

En formationt: S £: ¥ 15% ﬁ§?8‘30%13% 126%

En recherche d'emploi ou

de formation 4% 18% 9% 170%

22% i 9%‘% % 17% 16% 16% 18%

Inactif 160%
% 17% 15% (1%10%2% 13% ‘ 107%
0% 50% 100% 150% 200%

B La gestion d'une situation difficile [l La capacité a s'adapter a des imprévus La capacité a travailler en équipe [l L'écoute
8 La prise de parole en public [ La capacité d'organisation [} La prise de responsabilités
[ L'animation d’activités pour un groupe de seniors La conception d'une activité adaptée a un public spécifique [ L'empathie
[ Laconfianceensoi | La gestion des émotions L'assimilation des codes du monde professionnel

* Somme de la comparaison par rapport au TO sur les différents items de compétences des réponses : de “4-Je la maitrise, un peu” et “5 - Je la maitrise trés bien”

Correspond a la somme des gains

de % des différents items entre le

début de mission (TO) et la fin de
mission (T1)
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Impact acquisition de compétences - Jeunes

La progression la plus importante sur les différents items de compétences est observée chez

les jeunes intervenant en accueil de jour (+195 pts de %*)
Croisement “Type de structure d’intervention”

“Pour chacune des compétences ci-dessous, indique comment tu penses la maitriser sur une échelle de 1 (je ne la

maitrise pas du tout) a 5 (je la maitrise tres bien) :”

(TO:n=2738;T1:n=1658)

Au domicile du(des) senior(s) 19% 0%13% 8% 10% 11%

0% 17% 6BERIL
En EHPAD 16% 0%12% 9% 11%  18% 4% 13% 7%29RPLL
En résidence autonomie ’df°Y?é 16% £0%13% 4% 9% 10% 5% 19% A4%%RILLA
e Vi ==

En accueil de jour / dans un
centre social (CCAS,
association, mairie...)

1% 20% 10% 1959

0% 50% 100% 150% 200%

B La gestion d'une situation difficile [l La capacité a s'adapter a des imprévus | La capacité a travailler en équipe [ L'écoute
I La prise de parole en public [ La capacité d'organisation [! La prise de responsabilités [ L'animation d’activités pour un groupe de seniors
La conception d'une activité adaptée a un public spécifique ! L'empathie [ Laconfiance ensoi | La gestion des émotions
L'assimilation des codes du monde professionnel

* Somme de la comparaison par rapport au TO sur les différents items de compétences des réponses : de “4-Je la maitrise, un peu” et “5 - Je la maitrise trés bien”

Correspond a la somme des gains

de % des différents items entre le

début de mission (TO) et la fin de
mission (T1)
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Impact acquisition de compétences - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment que le SC2S leur a permis
d’acquérir ou de développer de nouvelles compétences

"Le Service Civique m'a permis d'acquérir ou de développer de

nouvelles compétences ?”

(T1:n=1658)
83%*
Al
r N
O O O

(o]

1- Non, pas du tout

*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu

4 5 - Oui, tout 3 fait

“Le service civiQue m'a
beaucoup apporteé
humainement et aux
niveaux des
compétences”

Homme de 21 ans en
mission en résidence
autonomie dans les Pays
de la Loire

76



Impact acquisition de compétences - Jeunes

L'acquisition ou le développement de nouvelles compétences grace au Service Civique est le
plus souvent affirmé par les jeunes intervenant en EHPAD (87 %)
Croisement “Type de structure d’intervention”

"Le Service Civique m'a permis d'acquérir ou de développer de nouvelles compétences ?”

(T1:n=1658)

Au domicile du(des

senior(s)“g 78%*

En EHPADY 4 87%

En résidence
autonomie / foyer deli’
vie

81%

En accueil de jour /
dans un centre sociall
(CCAS, associatio...

84%

0% 25% 50% 75%
B 1-Non pasdutout @ 2 3 4 B 5-0Oui, tout a fait

77
*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impact acquisition de compétences - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment que le SC2S leur a permis de développer des qualités
nécessaires pour accompagner des personnes agées

"J'ai développé grdce au Service Civique les qualités nécessaires pour accompagner des personnes dgéees”

(T7 n=1 658) 84%*
A
r N
1 - Non, pas du tout 2 4 5 - Oui, tout 3 fait

*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu
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Impact acquisition de compétences - Jeunes

Plus les jeunes interviennent aupreés des seniors, plus ils considérent avoir développé des
qualités nécessaires pour accompagner des seniors (2j/sem = 77% vs 3 a 5j /[sem = 84 a 86%)
Croisement “Nb de jours d’intervention”

"J'ai développé grdce au Service Civique les qualités nécessaires pour accompagner des personnes dgéees”

47% 84%

(T1:n=1599)

77%*

86%

48% 85%
25% 50% 75%
B 1-Non, pasdutout B 2 3 4 B 5 - Oui, tout a fait
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*Somme des réponses : Oui, tout a fait et Oui, un peu



Impact acquisition de compétences - Jeunes

Les jeunes ont développé leur niveau de connaissance sur les enjeux liés au vieillissement
entre le début et la fin de mission (+18 pts de %)

“As-tu connaissance des enjeux liés au vieillissement ?”

moinez70) o N - N

O O 82% @

1 - Négative

+18 pts de %*

[§]
w
i =N

5 - Positive

I
I e Plusde 4 jeunes sur 5 ont connaissance des enjeux liés au vieillissement a la suite de leur mission (+18 pts de %)

I e La part des jeunes qui affirment avoir peu ou pas du tout de connaissance sur les enjeux liés au vieillissement est quasiment
I diminuée de trois quarts entre le début et la fin de leur mission.

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’



Impact acquisition de compétences - Jeunes

Plus les jeunes ont un niveau d’étude élevé, plus ils ont développé leur niveau de connaissance
sur les enjeux liés au vieillissement entre le début et la fin de mission
Croisement “Niveau d’étude”

“As-tu connaissance des enjeux liés au vieillissement ?”

(TO : n= 2 475) (T1:n=1534)

Sans diplome FERNCT Sans diplome kA

Xk
28% +12 pts de %

CAP / BEP CAP / BEP Z&&x5

+16 pts de %

Niveau Bac €53 111/ 27% Niveau Bac{ 5

+23 ptsde %

Bac validéikd 747 Bac validéiri5

+20 pts de %

Bac +1/2 &34 +20 pts de %

Bac +3 /4754 i1 +22 pts de %

0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%
B 1-Non pasdutout [ 2 3 4 W 5-Oui tout a fait @ 1-Non, pasdutout W 2 3 4 M 5-0ui tout a fait

1 e Le niveau de connaissance le plus important des enjeux liés au vieillissement en fin de mission est observé chez les jeunes ayant un
| niveau d’étude élevé

| e Onremarque que ce sont les jeunes avec un niveau Bac ou un niveau Bac +3 et plus qui ont le plus développé leur niveau de

I connaissance entre le début et la fin de leur mission, comme pour l'acquisition de compétences.

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’



Impact projet d’avenir - Jeunes

J

La quasi-totalité des jeunes compte valoriser leur expérience en
Service Civique

"Comment comptes-tu valoriser ton expérience en Service Civique ?”

(T1:n=1658)

e vais le recommander
(- ¢ °

autour de moi

Je vais l'inscrire sur mon
896 %
CV

Je

vais le mettre en avant

pour mes futurs

entretiens / demandes de

va

formations

Je ne compte pas
loriser mon expérience

[ pXEA

Autre (1.8 %

e 9 jeunes sur 10 comptent valoriser leur expérience en Service Civique en l'inscrivant sur leur
Ccv

e 2 jeunes sur 3 comptent valoriser leur expérience en Service Civique en le mettant en avant
pour leurs futurs entretiens / demandes de formations

‘Je vais entreprendre une
nouvelle spéecialite, je
souhaite gue mon
expéerience en tant que
service civique sera
bénéfique et utile pour mon
projet, et nouveau travail.”

Femme de 22 ans en
mission en EHPAD en
Occitanie
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Impact projet d’avenir - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment avoir avancé ou clarifié leur projet
d’avenir depuis qu’ils ont commencé leur mission

“As-tu clarifié ton projet d'avenir depuis que tu as commenceé ton Service Civique ?”

(T1:n=1658)

82%*

A
£ -

@ oui, j'ai avancé sur mon projet d'avenir

@ Oui, i'ai confirmé mon projet d'avenir

Non, je n'ai pas clarifié mon projet d'avenir

*Somme des réponses : “Oui, j'ai avancé sur mon projet d'avenir”; “Oui, j'ai confirmé mon projet d'avenir”

‘J'aimerais continuer de
travailler en EHPAD parce
que j'aime les personnes
dgees depuis tres
longtemps”

Homme de 20 ans en
mission en EHPAD en
Auvergne-Rhone-Alpes
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Impact projet d’avenir - Jeunes

Plus les jeunes ont un niveau d’étude élevé, plus ils affirment avoir clarifié ou avancé sur leur
projet d’avenir depuis qu’ils ont commencé leur Service Civique
Croisement “Niveau d’étude”

“As-tu clarifié ton projet d'avenir depuis que tu as commenceé ton Service Civique ?”

(T1:n=1534)

Sans dipléme 77%*

CAP / BEP 75%

Niveau Bac 80%

Bac validé 86%

Bac +1/2 86%

Bac +3/4 92%

0% 25% 50% 75% 100%

B Oui, j'ai avancé sur mon projet d'avenir [l Oui, j'ai confirmé mon projet d'avenir
Non, je n'ai pas clarifi€¢ mon projet d'avenir

84
*Somme des réponses : “Oui, j'ai avancé sur mon projet d'avenir”; “Oui, j'ai confirmé mon projet d'avenir”



Impact projet d’avenir - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 savent ce qu’'ils veulent faire a la fin de leur mission
(+21 pts de %)

“Sais-tu ce que tu feras a la fin de ton Service Civique ?”

‘Ce service civigue m'a

(10: =2 758) - | I A I A A BT
o/ %
11658+~ o I T o 7 P % de choses et surtout de
N J

o saQvoir que le métier

. Non, aucune idéee 84% . Non, mais le Service Civigue m'aide a y réfléchir dlanlmatrlce etclt
Oui, je vais reprendre mes études, préparer un concours . Qui, je vais chercher une formation professionnelle rée//em en t Ce q Ue_/e
@ Oui, je vais chercher un emploi @ Oui, je vais créer mon activité . . R
Oui, je vais faire un autre volontariat VOU/O/S fOIfe Tl’eS bOI")I’?e

expéerience.”

Femme de 20 ans en
mission en EHPAD en
Centre-Val de Loire

I
e 1jeune sur 3 va reprendre leurs études ou préparer un concours (+5 pts de %) |
e 1jeune sur 4 va chercher un emploi (+9 pts de %) I
e 16% des jeunes ne savent pas encore ce qu'ils veulent faire a la fin de leur mission :

85
* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Oui”



Impact projet d’avenir - Jeunes

Plus les jeunes ont un niveau d'étude élevé, plus ils savent ce qu’ils veulent faire a la fin de leur
Service Civique

Croisement “Niveau d’étude”

“Sais-tu ce que tu feras a la fin de ton Service Civique ?”

(T1:n=1534)
Sans diplome 12% 9% - " 32% 30% TR LA
CAP / BEP 33 10% | 21% 42% 1¢ 82%

Niveau Bac [IKIL | 23% 24% U 84%

Bac validé C L ' 44% ' ' 21% 19% . 86%

Bac +1/2 [EXA L 47% 13% 22% " 87%
Bac +3/ 4 B4 65% 7% 11% 27117

0% 25% 50% 75% 100%

B Non, aucune idée [ Non, mais le Service Civique m'aide &y réfléchir
[ Oui, je vais reprendre mes études, préparer un concours
8 Oui, je vais chercher une formation professionnelle [l Oui, je vais chercher un emploi
[ Oui, je vais créer mon activité Oui, je vais faire un autre volontariat

I I
I e Pluslesjeunes ont un niveau d’étude élevé, plus ils vont reprendre leurs études. [
I e Pluslesjeunes ont un niveau d’étude bas, plus ils vont chercher une formation professionnelle ou chercher un emploi [

*Somme des réponses : “Oui”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les jeunes ont renforcé leur niveau de connaissance des métiers du secteur médico-social
(+22 pts de %)

“Connais-tu les métiers du secteur médico-social ?”

+22 pts de %*
S
@

Y
© 54% o
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

e Alafin de leur mission, plus de la moitié des jeunes affirment connaitre les métiers de ce secteur
e La part des jeunes qui ne connaissaient pas les métiers du secteur médico-social a été divisée de plus de la moitié entre le début
et la fin de leur mission

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

La connaissance la plus importante des métiers du secteur médico-social a la fin de la mission
est observée chez les jeunes intervenant en EHPAD (57 %), puis dans les autres types d’

établissements (53%)
Croisement “Type de structure d’intervention”

“Connais-tu les métiers du secteur du médico-social ?”
(T1:n=1658)

Au domicile du(des) 48%*

senior(s)

En EHPAD 57%

En résidence
autonomie / foyer de
vie

En accueil de jour /
dans un centre social
(CCAS, association...

53%

53%

0% 25% 50% 75%
B 1-Non,pasdutout B 2 3 4 [ 5-0ui, tout a fait
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les jeunes ont pu développer leur niveau de connaissance du secteur
du Grand Age entre le début et la fin de mission (+23 pts de %)

“Connais-tu les métiers du secteur du grand-age ?”

‘Merci ! Ca a ete une
deuxiéme chance ce service

(10: n=2738) » [ T T [ ; ciyique I Et surtout une belle
+23 ptsde %* decouverte sur ce monde du
m1:n=1658) < [ I o - e
e o A ®

50% 5 - Oui, tout  fait

~N
w
E=N

1- Non, pas du tout

Femme de 25 ans en
mission au domicile des
seniors a La Réunion

I
| e Alafin de leur mission, la moitié des jeunes affirment connaitre les métiers de ce secteur
I L] e 7 pe . . .
I de la moitié entre le début et |a fin de leur mission

|

L] L] o o pe L] - pe pe L] o pe I

e La part des jeunes qui ne connaissaient pas les métiers du Grand Age a été divisée de plus
I

89
* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

La connaissance la plus importante des métiers du secteur du Grand Age a la fin de la mission
est observée chez les jeunes intervenant en EHPAD (52 %) et en Résidence autonomie (52 %)
Croisement “Type de structure d’intervention”

“Connais-tu les métiers du secteur du grand-age ?”
(T1:n=1658)

Au domicile du(des)
senior(s) 7% s m 45%*
En EHPAD EX3 kb 17% 52%
En résidence
autonomie / foyer de B3 kL7 52%
vie
En accueil de jour/
dans un centre social m 49%

(CCAS, associatio...

0% 25% 50% 75%
B 1-Non,pasdutout [ 2 3 4 B 5 - Oui, tout 4 fait
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les jeunes ont pu découvrir ou clarifier I'envie de s’engager dans le

secteur médico-social entre le début et la fin de mission (+5 pts de %)

“As-tu envie de t'engager dans le secteur médico-social plus tard ?”

(r0:n=2738) o |
+5 pts de %*
m:n=1658) - [ N T P ’
& Y
Y
38%

. J'ai envie de travailler dans le secteur médico-social dans son @ J'ai envie de travailler dans le secteur médico-social, et
ensemble particuliérement auprés des personnes agées

J'ai envie de m'engager en tant que bénévole dans le secteur @ .e n'ai pas envie de travailler dans le secteur médico-social
médico-social

@ Je ne sais pas encore

e Presque 2 jeunes sur 5 affirment avoir 'envie de s’engager dans le secteur médico-social plus
tard (+5 pts de %)

e 12 % des jeunes affirment avoir I'envie de s’engager dans ce secteur, particulierement aupres
des personnes agées

e Presque1jeune sur 3 ne sait pas encore s'il a I'’envie de s’engager dans ce secteur (-14 pts de
%)

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “J'ai envie...”

“Le service civigue m'a
permis de continuer a avoir
de l'expérience dans
I'animation en EHPAD,
sachant que je sors d'un
baccalauréat animation
enfance et personnes agees,
et que je souhaite faire un
BPJERPS animateur social, le
service civique m'a aussi
permis de confirmer mon
envie de faire ce métier.

Homme de 19 ans en
mission en EHPAD en
Occitanie

91



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Plus les jeunes ont un niveau d'étude élevé, plus ils veulent s’engager dans le secteur
médico-social et/u du Grand Age (sans diplome : 27% vs bac +3/4 : 61%)
Croisement “Niveau d’étude”

“As-tu envie de t'engager dans le secteur médico-social plus tard ?”

(T1:n=1534)
Sans dipléme 12% 37% 27%*
CAP / BEP 19% 36% 33%
Niveau Bac 20% 36% 36%
Bac validé 26% 29% 38%
Bac +1/2 29% 28% 43%
Bac+3/4 35% 22% 22% 18% 61%
0% 25% 50% 75% 100%

B Jai envie de travailler dans le secteur médico-social dans son ensemble
| Jai envie de travailler dans le secteur médico-social, et particulierement auprés des personnes agées
J'ai envie de m'engager en tant que bénévole dans le secteur médico-social
I Je n’ai pas envie de travailler dans le secteur médico-social [ Je ne sais pas encore

*Somme des réponses : “j’'ai envie...”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

L'envie la plus importante de s’engager dans le secteur médico-social et/ou du Grand Age en fin
de mission est observée chez les jeunes intervenant en EHPAD (41 %)
Croisement “Type de structure d’intervention”

“As-tu envie de t'engager dans le secteur médico-social plus tard ?”

(T1:n=1658)
Au domicile du(des)
senior(s) 35% 31% 34%*
En EHPAD 28% 31% 41%
En résidence
autonomie / foyer \22 34% 32% 34%
En accueil de jour/
dans un centre social _ 31% 39% 30%

(CCAS, associatio...

0% 25% 50% 75%

B Jai envie de travailler dans le secteur médico-social dans son ensemble
B J'ai envie de travailler dans le secteur médico-social, et particulierement auprés des personnes agées
J'ai envie de m'engager en tant que bénévole dans le secteur médico-social
I Je n’ai pas envie de travailler dans le secteur médico-social [ Je ne sais pas encore

93
*Somme des réponses : “j’'ai envie...”



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les jeunes qui souhaitent s’engager dans le médico-social souhaitent particulierement le faire
en tant que professionnel de santé (29%), d'accompagnement (26%) ou d’animation (20%)

“Dans quelle catégorie de métier souhaiterais-tu t'engager dans le secteur médico-social

apreés ton Service Civique ?”
Uniguement pour les jeunes qui souhaitent s’engager dans le secteur médico-social / du Grand Age

. Professionnel de santé (médecin, infirmier, psychologue, psychiatre, . Professionnel d'accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste

¥i5)

Professionnel du soutien émotionnel et social (travailleurs sociaux, @ Professionnel d'animation T e
meédiateurs familiaux...) 1 Ambulancier
@ Professionnel administratif, encadrement et coordination (directeur, @ Autre — I Aide médico psychologique

I Assistante sociale
I Conseillére en économie sociale
, et familiale

I

I

I

I I

gestionnaire, secrétaire..) , ASH I
I

I

I

I
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Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les souhaits d’orientation dans les secteurs du médico-social / du Grand Age sont différents en
fonction du niveau d’étude
Croisement “Niveau d’étude”

“Dans quelle catégorie de métier souhaiterais-tu t'engager dans le secteur médico-social

apreés ton Service Civique ?”
Uniguement pour les jeunes qui souhaitent s’engager dans le secteur médico-social / du Grand Age

(T7 . nN= 574) Sans diplome

CAP / BEP

Bac validé

0% 25% 50% 75% 100%

Bac+3/4

[l Professionnel de santé (médecin, infirmier, psychologue, psychiatre, psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste...
B Professionnel d’'accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
Professionnel du soutien émotionnel et social (travailleurs sociaux, médiateurs familiaux...) [ Professionnel d'animation
[ Professionnel administratif, encadrement et coordination (directeur, gestionnaire, secrétaire..) Autre

e Plus le niveau d’étude est bas, plus les jeunes se sont orientés vers des métiers de I'accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...) :
e Plus le niveau d’étude est haut, plus les jeunes se sont orientés vers des métiers de professionnel de santé (médecin, infirmier, |
psychologue, psychiatre, psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste ...) et de soutien émotionnel et social |
(travailleurs sociaux, médiateurs familiaux...) I



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Les souhaits d’orientation dans les secteurs du médico-social / du Grand Age sont différents en
fonction de la situation en amont de la mission
Croisement “Situation en amont de la mission”

“Dans quelle catégorie de métier souhaiterais-tu t'engager dans le secteur médico-social

apreés ton Service Civique ?”
Uniguement pour les jeunes qui souhaitent s’engager dans le secteur médico-social / du Grand Age

(T1:n= 574
En étude / en alternance 17% 2%
En formatior{tk 22%
En recherchedg't;.fg:mgiﬁgg
Inactif 22% 4%
Autre 24% 12%
0% 25% 50% 75% 100%

B Professionnel de santé (médecin, infirmier, psychologue, psychiatre, psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophonist...
B Professionnel d’accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
Professionnel du soutien émotionnel et social (travailleurs sociaux, médiateurs familiaux...) [ Professionnel d'animation
[ Professionnel administratif, encadrement et coordination (directeur, gestionnaire, secrétaire..) Autre

e Lesjeunes qui étaient étudiants / en alternance qui souhaitent s'orienter dans le secteur médico-social et/ou du Grand Age veulent
principalement s'’engager en tant que professionnel de santé (45%) a la fin de leur mission

e Lesjeunes qui étaient en recherche d’emploi ou de formation qui souhaitent s'orienter dans le secteur médico-social et/ou du Grand Age
veulent principalement s'engager en tant que professionnel d’accompagnement (40%) a la fin de leur mission 96



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

2 jeunes sur 3 ont une vision positive du vieillissement en fin de
mission (+4 pts de %)

“Quelle est ta vision sur le vieillissement ?”

+4 pts de %

N J/
[ [

e o

1- Négative 2 3 4 65% 5 - Positive

e Présde 4 jeunes sur 6 ont une vision positive sur le vieillissement a la suite de leur mission (+4 pts
de %)

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’

‘Ce quima le plus
marquée durant ce Service
Civique, c'est l'idée que les
personnes dgees ne sont

pas uniquement agees,
elles ont eu une vie.
Jai donc appris voir
au-dela de I'age”

Femme de 23 ans en
mission en EHPAD en
lle-de-France
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Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Plus de 2 jeunes sur 3 ont une vision positive des professionnels chargés de I'accompagnement
et / ou I'accueil des seniors a la suite de leur mission

“Quelle est ta vision des professionnels chargés de 'accompagnement et / ou I'accueil des seniors ?”

N y

5 - Positive

-2 pts de %*

o
w
=N

1- Négative

98

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’



Impact découverte des secteurs du médico-social / Grand Age - Jeunes

Plus de la moitié des jeunes ont une vision positive des établissements d’accueil pour

personnes agées a la suite de leur mission

“Quelle est ta vision des établissements d'accueil pour personnes dgées ?”

Uniquement pour les jeunes : En EHPAD; En résidence autonomie / foyer de vie.

(TO:n=1676) Avant '- 333% 334%
(T1:n=1072) Apres l- 23.5% 35 %

1- Négative

[p]
w
i

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’

54%

J
e

5 - Positive

-2 pts de %*
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 ont une vision positive sur les personnes agées a la suite de leur mission
(+3 pts de %)

“Quelle est ta vision des personnes dgées ?”

(T1:n=1658) Apres |I 15,7 % 4 ) —
N

~
o @ 83% @

1- Négative

(TO:n=2738) HAvant
+3 pts de %*

g%
w
=N

5 - Positive
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* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4” et “5-Positif’



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Les jeunes sont plus vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien a la suite de leur
mission (+5 pts de %)

“es-tu vigilant(e) a la cause des seniors dans ton quotidien ?”

(TO:n=2738) Avant .- 17,9 % 328%

+5 pts de %*

(T1:n=1658) Apres '. 16,2 % 34,7 %
3 ~ 5
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
[ = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = ==

I
| e 4 jeunes sur5sont vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien (+5 pts de %) a la fin de leur mission I
I e La part des jeunes qui ne sont pas vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien a été divisée de plus de la moitié entre le |
I début et la fin de leur mission I

101
* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus les jeunes interviennent aupreés des seniors, plus ils affirment étre vigilants a la cause des
seniors dans leur quotidien en fin de mission (2 j/semaine = 68% vs 4 ou 5 j/semaine = 84%)
Croisement “Nb de jours d’intervention”

“es-tu vigilant(e) a la cause des seniors dans ton quotidien ?”
(T1:n=1599)

68%*

79%
84%

84%

25% 50% 75%
B 1-Négative W 2 3 | 4 [ 5-Positive
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Prés de 9 jeunes sur 10 se sentent utiles envers les seniors qu’ils accompagnent

“Je me sens utile aux seniors que j'accompagne”

(T1:n=1658)
88%*
AL
>
T- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

103
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus les jeunes ont un niveau d’étude élevé, plus ils affirment se sentir utiles aux seniors qu’ils
accompagnent
Croisement “Niveau d’étude”

“Je me sens utile aux seniors que j'accompagne”
(T1:n=1534)

47% 82%*

CAP / BEP z&745

Niveau Badv*

Bac validés &.°

Bac +3 / 44 72% 94%
0% 25% 50% 75%
B 1-Non pasdutout B 2 3 4 B 5-O0ui, tout a fait
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus de 4 jeunes sur 5 affirment avoir appris des choses grace aux seniors auprés desquels ils
interviennent

“J'ai appris des choses grdce aux seniors que j'accompagne”

(T1:n=1658)
84%*
Al
p
T - Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact isolement social - Jeunes

Les jeunes se sentent moins seuls entre le début et la fin de leur mission (+22 pts de %)

“Est-ce qu'il t'arrive de te sentir seul ?”

+22 pts de %*

@ Tous les jours ou presque @ sSouvent 54%
De temps en temps @ Rarement
@ Jamais @ Sans opinion

I e Plus d’l jeune sur 2 ne se sent “jamais” ou “rarement” seul a la suite de leur mission (+22 pts de %)

I e La part des jeunes se sentant “tous les jours ou presque” ou “souvent” seuls a été divisée de prés de deux tiers a la suite de leur
| mission
I

* Comparaison par rapport au TO de la somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”



Impact isolement social - Jeunes
Plus les jeunes interviennent auprés des seniors, moins ils se sentent seuls (2j/sem = 46% vs
5j/sem = 59%)

Croisement “Nb de jours d’intervention”

“Est-ce qu'il t'arrive de te sentir seul ?”

(T1:n=1534)
46%*
52%
57%
59%
0% 25% 50% 75%
B Tous les jours ou presque [ Souvent De temps entemps [ Rarement [ Jamais

. Sans opinion
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*Somme des réponses : “Rarement” et “Jamais”



Poids mort - Jeunes

Plus d’1 jeune sur 5 n'aurait pas eu de solution pour cette année s'il n’avait pas été en SC2S

“Qu'aurais-tu fait si tu n'avais pas été en Service Civique aupres de personnes dgées ?”

Je connais un autre

(T1:n=1658) programme similaire ou je ([ EGzGD ¢ *

me serais inscritle)

Je n'aurais pas eu de

solution pour cette année

Je me serais inscrit(e) &

repris mes études

J'aurais cherché du
travail

58,8 %

J'aurais fait un service

civique dans un autre (N > *

domaine

J'aurais continué ma

formation ou mes études ([ EEGD ° -

ou mon travail

Autre ([ 22%

0% 20 % 40 %
I'___________________________________________________-I
I e Presque 3 jeunes sur 5 auraient cherché du travail, 29% auraient fait un Service Civique dans un autre domaine, et 21% I
| n'auraient pas eu de solution pour cette année s'ils n'avaient pas été en Service Civigue auprés des seniors I
|



02 - Synthése de I'étude quantitative

e Méthodologie et enseignements clés
e Profils et modalités d’intervention
e Impacts
o Insertion professionnelle
o Découverte des secteurs du
médico-social /du Grand Age
o Découverte du secteur associatif
o Lien intergénérationnel



#

Résultats de la collecte quantitative T2 (EX-post : 6 mois)

L'approche quantitative se base sur un questionnaire en ligne envoyé aux volontaires 6 mois apres la fin de leur
mision et auto-administré, grace a la plateforme IMPACT TRACK avec pour objectifs de :
> Maximiser les taux de réponse et atteindre un échantillon significatif par rapport au nb de jeunes
engageés en SC2S sur 'année 2023-2024
> Calculer les taux de retours pour une marge d’erreur <5 % et un taux de confiance a 95 %.
> Effectuer des analyses par tris a plats puis par tris croisés pour définir les modalités d'intervention les
plus adaptées et les plus bénéfiques aux jeunes. Les croisements d'impact sur les volontaires ont été
effectués en fonction de:

1)

oisuN

Du type de structure d’accueill

De leur situation en amont de la mission

De leur situation actuelle

Du nombre de jours par semaine consacreés a la mission de Service Civique
De la Modalité a laquelle la structure est rattachée (1, 2 ou 3)

Taille de la Nb de réponses

. Marge d'erreur
population obtenues

Jeunes SC2S 5985 449 4,45%

= Les objectifs de taux de réponse pour une marge d'erreur <5 % et un taux de confiance a 95% ont été

atteints
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Enseignements clés - Jeunes

6 mois apres que les jeunes en Service Civique Solidarité Seniors soient intervenus aupres des seniors :
e En termes d’insertion professionnelle :
> 65% des jeunes sont en emploi, études ou formation (vs 47% avant la mission : +18 pts de %)
>  66% des jeunes actuellement en activité ont un contrat d’au moins 6 mois
>  Prés de 3 jeunes sur 5 affirment avoir utilisé des compétences / connaissances acquises au cours des formations SC2S
e En termes de découverte du secteur médico-social :
> Plus de 2 jeunes sur 5 qui intervenaient en EHPAD se sont orientés vers le secteur médico-social et/ou du Grand Age
et plus d'T jeune sur 3 qui intervenaient dans les autres types de structures.
» Principalement en tant que professionnel d'accompagnement (28%), d’'animation (22%) ou de santé (20%).
e En termes de découverte du secteur associatif :
> Plus d'1 jeune sur 5 a participé a des activités bénévoles, et 65 % de ces jeunes le font auprés de personnes agées.

e En termes de lien intergénérationnel :

>  Plus d"1 jeune sur 2 garde contact avec la structure et/ou des bénéficiaires avec lesquels il a mené ses actions,
parmi ces jeunes, 54% gardent des liens avec un ou plusieurs seniors et 46% continuent de passer sur leur temps libre

>  Presque 3 jeunes sur 4 sont plus vigilants a la cause des seniors dans leur quotidien
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Caractérisation - Jeunes

Quel est le profil des répondants ?

“la modalité de la

“Tues.” SR “Ton age.”
mission .
(T2:Nn=449) (T2:Nn=449) (T2 :Nn=449)
10%
16-17 ans
® 18-20 ans
21-23 ans 81%

® 24 ans et plus

@® Unefemme @ Unhomme Je préfére ne pas répondre @® Mod1 @ Mod?2 Mod 3

*Modalite 1: jeunes en mission dans une structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d'un agrément collectif
*Modalite 2 : jeunes en mission dans une structure bénéficiant de l'intermédiation de TAND-SC2S

. .. . oL 112
.Jjeunes en mission dans un programme Unis-Cite



Caractérisation - Jeunes

Quel est le profil des répondants ?

“Quel était ton niveau d'étude avant de
commencer ta mission de Service
Civique ?”

(T2 : n= 449) (T2 :n=449)

“Quelle était ta situation avant le
Service Civique ?”

@® Sans diplome
@® CAP/BEP

Niveau Bac

@ Bac validé

@® Bac+1/2

@ Bac+3/4
Bac + 5 et plus

@ Autre

@ Enemploi @ En étude / en alternance En formation
@ En recherche d'emploi ou de formation @ Inactif @ Autre

48%

“Depuis combien de mois as-tu
terminé ton Service Civique ?”

(T2 :Nn=449)

® 3 mois
® 4 mois 93%

5 mois

6 mois

7 mois

8 mois

9 mois

@ 10 mois

® 11 mois

12 mois ou plus

Je ne sais plus
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modalités de la mission - Jeunes

Retour sur les modalités de la mission

“Combien de mois as-tu été en “Combien de jours par semaine as-tu
mission Service Civique ?” été en mission auprés des seniors ?”
(T2:n=449) (T2:n=449)
® 3 mois
~ 5 mois
® 6 mois @ 1jour
® 7 mois ® 2jours
© 8 mois @ 3jours
9 mois o 5
® 10 mois 8% ® 4jours 63%
@ 11 mois ® 5jours
12 mois ® 6jours
© Je ne sais plus Sariawaki
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modalités de la mission - Jeunes

Retour sur les modalités de la mission

“Dans quel lieu as-tu réalisé ton Service Civique ?”

(T2:Nn=449)
Au domicile du(des)
senior(s)

en exPAD (N . °<

En résidence autonomie /
foyer de vie

56,8 %

Dans un centre

[ RERA

hospitalier

En accueil de jour [ dans
un centre social

Dans un habitat partage ([ 4 »

Autre D -

0% 20 % 40 %

e 74% des répondants intervenaient auprés de seniors vivant a domicile (domicile, accueil de jour, habitat inclusif)

o 57% des répondants intervenaient directement au domicile des seniors

o Les jeunes en missions dans une structure modalité 3 interviennent principalement au domicile des seniors (80%)
e 27% en résidence autonomie
e 47% intervenaient auprés de seniors vivant en établissement (EHPAD, Centre Hospitalier)



Besoin social - Jeunes

Ce qui a le plus marqué les jeunes pendant leur mission, c'est la
rencontre avec les seniors (73%), participer / mettre en place des
animations (46%) et le travail en équipe (40%)

“Avec du recul, qu'est-ce qui t'a le plus marqué pendant ton Service Civique ?”

(T2:Nn=449)

La découverte du secteur du 37%
Grand Age r

La découverte du secteur
médico-social

La rencontre avec des jeunes
d'horizons divers

La découverte des
professionnels du Grand age

14%

27%

La rencontre avec les seniors 73%

Le travail en équipe 40%

La préparation au projet d'avenir
L'ambiance au sein de la / des
structures

Participer / mettre en place des
animations

35%

46%
Le fait d'appartenir & une
communauté de jeunes SC2S...

Les échanges de pratiques entre
jeunes SC2S

Les temps de formation a la
mission

Autre

0% 20% 40% 60%

‘Je pense qu'un de mes
plus beaux souvenirs
durant mon service
civique fut les rencontres
avec les personnes agees
avec lesquelles on arrive a
créer un lien. Voir leur
sourire quand ils nous
voient et devenir un peu
leur confident, cela m'a
fait chaud au coeur. *

Femme de 22 ans en
mission en EHPAD en
lle-de-France

80%
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Besoin social - Jeunes

Les jeunes ont été marqués différemment par leur mission en fonction de leur niveau d'étude

“Avec du recul, qu'est-ce qui t'a le plus marqué pendant ton Service Civique ?”

(T2:Nn=449)
N ;.-
O - R -
P 487%
. | WA Participer / mettre en (N .
L iedar i e, I " = place des animations (D = *
a'avenir (D © % e ———— T, 55,0 %

e P

@ sans dipiome @ cAP/BEP

Niveau bac @ Bac valide
@ Bac+1/2 @ Bac+3/4
et

I

| e Lesitems relatifs a la clarification du projet d’avenir sont d'autant plus marquant que le niveau d'étude est inférieur au bac
I e Enrevanche, les items relatifs a la mise en place d’animations sont d’autant plus marquant que le niveau d’étude est élevée
I



Impact insertion professionnelle - Jeunes

Les jeunes sont plus en emploi ou en formation (+28 pts de %), et moins en recherche d’emploi,
de formation ou inactifs (-18 pts de %) 6 mois aprés la fin de leur mission qu’avant leur mission

“Actuellement, quelle est ta situation ?”

(T2:Nn=449)
Avant ¥4 : 33% 17% 3%
Aprés [ 28% 4% 3%
| | I : I ! '
0% : +9 pts de % -5 pts de % -13 pts de %

+19 pts de %

[ Enemploi [ Enétude/en aliemance  En formation
B Enrecherche d'emploi ou de formation [ Inactif [ Autre



Impact insertion professionnelle - Jeunes

3 jeunes sur 5 étant lycéens ou étudiants 6 mois aprés leur mission affirment que leur mission a
eu une influence sur leur choix de poursuivre ou de reprendre des études / une formation

“Si tu es lycéen / étudiant ou en formation “Penses-tu que ton Service Civique a eu une influence sur

professionnelle :” ton choix de poursuivre ou de reprendre tes études / ta

En étude / en alternance ; En formation. formation ?”

Uniquement pour les jeunes : En étude / en alternance; En formation.
(T2 :n=186) (T2:n=186)
60%*
N
4 =)

. Je finis les études entreprises avant le Service Civigque . . .
. Je reprends des études dans un autre domaine que celui entrepris avant le Service Civique 1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

= m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - ——— -

e 3jeunessur 4 étant lycéens ou étudiants 6 mois apres leur mission ont repris des études dans un autre domaine que celui entrepris
avant la mission

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact insertion professionnelle - Jeunes

66% des jeunes actuellement en activité ont un contrat d’au moins 6 mois a la suite de leur
mission

“Si tu es en activité, tu es... ?”
Uniquement pour les jeunes : En emploi

(T2:n=104)

@ 'ntérimaire @ En CDD de moins de 6 mois
) En CDD de 6 mois et plus @ EncCDI

. Creéateur d'une activité (entreprise, association / projet)
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Impact insertion professionnelle - Jeunes

La quasi-totalité des jeunes valorise leur Service Civique

“Comment as-tu valorisé ton Service Civique ?”

(T2:nNn=449)
Je I'ai recommandeé
autour de moil
Je I'ai inscrit sur mon CV
J'en parle lors de mes
entretiens / demandes de (N o °
formation
Je ne |'ai pas valorisé [ 2.9%
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Fm———— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - — = -

I

| e Les jeunes valorisent leur Service Civigue en l'inscrivant sur leur CV (92%) ou en en parlant lors d’entretiens / demandes de
. formation (68%)
I



Impact insertion professionnelle - Jeunes

2 jeunes sur 5 affirment que les temps dédiés au projet d’avenir ont facilité leur période d’apreées
mission

“Les temps dédiés au projet d’avenir (module du socle, tutorat, rencontre métiers, coaching, ....) ont-ils facilité ta
période d'aprés mission ?”

(T2:nNn=449)

40%*
PN

6 mois apres ERFEA 35% 18,5 %
En étude / en alternance VAEA - 363% 20,5 % _

® o ® oo I e v
IOUI e formation

- T - =

I

| e Cestemps dédiés ont principalement facilité la période d’aprés mission pour les jeunes qui étaient en formation (53%), inactif (44%),
I étudiant (42%) par rapport aux jeunes qui étaient en emploi (20%) en amont de la mission
I

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact insertion professionnelle - Jeunes

Prés de 3 jeunes sur 5 affirment avoir utilisé des compétences / connaissances acquises au
cours des formations auxquelles ils ont participé pendant leur mission, 6 mois aprés la fin de
leur mission

“Depuis la fin de ton Service Civique, as-tu le sentiment d’avoir utilisé des compétences / connaissances acquises au
cours des formations auxquelles tu as participé pendant ta mission ?”

(T2:nNn=449)

59%*
~ l N =
En emplo 28 % 24%
- A P
o - - o [ o o S
de formation
tout

I

| e Ce sont surtout les jeunes en formation (80%) qui affirment avoir utilisé des compétences / connaissances acquises au cours des
I formations, a l'inverse des jeunes inactifs (11%) 6 mois apreés la fin de leur mission
I

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Plus d'l jeune sur 3 est engagé dans le secteur médico-social et / ou du Grand Age 6 mois aprés

la fin de leur mission

“Ta situation actuelle (emploi, étude, formation,
recherche d'emploi ou de formation...) est-elle en lien
avec le secteur médico-social ou de Grand Age ?”

(T2:nNn=449)
36% /
A
s b

@ Oui, avec le secteur médico-social
@ Oui, avec le secteur du Grand Age

Les deux

@ Non

I e 1jeune sur 4 est engagé dans le secteur médico-social 6 mois apreés la fin de sa mission

| e 1jeune sur 5 est engagé dans le secteur du Grand Age 6 mois apres la fin de leur mission

. e Parmi ces jeunes engagés dans ces secteurs, plus de 3 jeunes sur 5 affirment que leur Service Civique a eu une influence sur ce
I

choix de s’engager dans ces secteurs

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”

“Penses-tu que ton Service Civique a eu une influence

sur ton choix de t'engager dans ces secteurs ?”
Uniquement pour les jeunes : “Oui, avec le secteur médico-social”; “Oui, avec le
secteur du Grand Age”; “Les deux.”

(T2:n=161)

63%*
N
- A
i o N

1-Non, pas du 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait

tout
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Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Plus les jeunes intervenaient fréguemment auprés des seniors, plus ils se sont engagés dans les
secteurs du médico-social et/ou du Grand Age

“Ta situation actuelle (emploi, étude, formation, recherche d'emploi ou de formation...) est-elle en lien avec le
secteur médico-social ou du Grand Age ?”

(T2:n=414)

18%*

2 jours . 7%
o (R e >« [ s2%

@ Oui, avec le secteur médico-social

27%

45%

. Oui, avec le secteur du Grand Age
Les deux

@ nNon

|

| e 45% des jeunes qui intervenaient 5 jours/semaine auprés des seniors se sont engagés dans le secteur du médico-social et/ou du
I Grand Age vs. 18% des jeunes qui intervenaient 2 jours/semaine auprés des seniors
|

* Somme des réponses : “Oui, avec le secteur médico-social”; “Oui, avec le secteur du Grand Age”; “Les deux”



Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Ce sont les jeunes qui intervenaient en EHPAD qui se sont le plus engagés dans les secteurs du
médico-social / du Grand Age

“Ta situation actuelle (emploi, étude, formation, recherche d'emploi ou de formation...) est-elle en lien avec le
secteur médico-social ou de Grand Age ?”

(T2:Nn=449)
Au domicile du(des) 67% 339%*
senior(s)
En résidence
vie
En accueil de jour /
dans un centre social Wi 29%
0% 25% 50% 75%
B Oui, avec le secteur médico-social [ Oui, avec le secteur du Grand Age Lesdeux [ Non
T - s s s s s s s s s e s s s s s s e s e s s s s s seE.E-e-—-—-—-—————————

|
| e Ce sont les jeunes qui intervenaient auprés de seniors vivant en établissement (EHPAD, Résidence autonomie) qui se sont le plus
I engagés dans les secteurs du médico-social et/ou du Grand Age

|

* Somme des réponses : “Oui, avec le secteur médico-social”; “Oui, avec le secteur du Grand Age”; “Les deux”



Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Parmi les jeunes engagés dans le secteur du médico-social / du Grand Age,
prés d'Y2 sont en étude, alternance, formation et prés d’Yz en recherche d’emploi ou formation

Répartition des jeunes engagés dans le secteur du médico-social / du Grand Age en fonction de leur situation
actuelle

(T2 :n=161)

0% 25% 50% 75%

B Enemploi B En étude/ en alternance En formation
[ En recherche d'emploi ou de formation [ Inactif [ Autre

127
* Somme des réponses : “Oui, avec le secteur médico-social”; “Oui, avec le secteur du Grand Age”; “Les deux”



Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Les jeunes engagés dans le secteur médico-social / du Grand Age ont choisi prioritairement
les métiers de professionnel d’'accompagnement (28%), d’animation (22%) ou de santé (20%)

“Dans quelle catégorie de métier t'engages-tu dans le secteur médico-social ?”

(T2:n=161)

oo A < T

@ Professionnel de santé (médecin, infirmier, () Professionnel d'accompagnement (aide-
psychologue, psychiatre, psychomotricien, soignant, auxiliaire de vie...)
Kinésithérapeute, Ergothérapeute,
Orthophoniste ...)
Professionnel du soutien émotionnel et @ Professionnel d'animation
social (travailleurs sociaux, médiateurs
familiaux...)

@ Professionnel administratif, encadrement et [} Autre
coordination (directeur, gestionnaire,
secrétaire..)

mm == mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - —— -

| e Lesfilieres ou les jeunes sont le moins engagés sont les filieres de professionnel administratif (7%) et de soutien émotionnel et
| social (15%) 128



Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Les jeunes engagés dans le secteur médico-social / du Grand Age ont choisi prioritairement
les métiers de professionnel d'accompagnement (28%), d’animation (22%) ou de santé (20%)

“Dans quelle catégorie de métier t'engages-tu dans le secteur médico-social ?”

(T2:n=161)

En recherche d'emploi ou v o
: 12,5 % 125% 12,5 %
e R SR e [ I e

. Professionnel de santé (médecin, infirmier, psychologue, psychiatre, . Professionnel d'accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste
wmt)

[ Professionnel du soutien émotionnel et social (travailleurs sociaux, . Professionnel d'animation
médiateurs familiaux...)

@ Professionnel administratif, encadrement et coordination (directeur, B Autre
gestionnaire, secrétaire..)
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Impact découverte des secteurs du médico-social / du Grand Age - Jeunes

Les catégories de métiers vers lesquelles les jeunes s’orientent sont conditionnées
a leur niveau d’étude

“Dans quelle catégorie de métier t'engages-tu dans le secteur médico-social ?”

(T2:n=161)

. Professionnel de santé (médecin, infirmier, psychologue, psychiatre, . Professionnel d’accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste
wr)
Professionnel du soutien émotionnel et social (travailleurs sociaux, @ Professionnel d'animation
médiateurs familiaux...)

. Professionnel administratif, encadrement et coordination (directeur, . Autre
gestionnaire, secrétaire..)

I

[ e Plus le niveau d’étude est bas, plus les jeunes se sont orientés vers des métiers de I'accompagnement (aide-soignant, auxiliaire de vie...)
I e Plus le niveau d’étude est haut, plus les jeunes se sont orientés vers des métiers de professionnel de santé (médecin, infirmier,

| psychologue, psychiatre, psychomotricien, Kinésithérapeute, Ergothérapeute, Orthophoniste ...) et de soutien émotionnel et social

I (travailleurs sociaux, médiateurs familiaux...)



Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

1 jeune sur 5 a participé a des activités bénévoles 6 mois apreés la fin de leur mission, parmi ces
jeunes, 3 sur 5 affirment que le choix de s’engager a été influencé par la mission de Service
Civique

“Depuis la fin de votre mission SC2S, as-tu participé a “Penses-tu que ton Service Civique a eu une
des activités benévoles ?” influence sur ton choix de t'engager en tant que
bénévole ?”
(T2:nNn=449)
(T2:n=92)

> 61%*
N
,

@ oui 1-Non,pasdu 2 3 4 5 - Oui, tout & fait
tout
@ nNon
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

La participation la plus importante a des activités bénévoles 6 mois apreés la fin de leur mission

est observée chez les jeunes actuellement en formation (n=56)

“Depuis la fin de votre mission SC2S, as-tu participé a des activités benévoles ?”

(T2:nNn=449)
En recherche d'emploi ou
. 15,7 %
de formation

@ oui
@ nNon
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Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

Parmi les jeunes ayant participé a des activités bénévoles, 45% le sont dans la structure dans
laquelle ils ont effectué leur Service Civique 6 mois apreés la fin de leur mission

“Es-tu engagé bénévolement dans une structure dans “Dans quel(s) domaine(s) as-tu éte bénévole ?”
laquelle tu as effectué ta mission de service civique ?” (T2:n=51)
(T2:n=92)
> Grand Age (N s -
/ Enfance / Jeunesse (D - - -

Handicep (N v

@ ou
@ Non Education / Formation ([ D V< >
Autre 431%
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
F———— = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - = =



Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

Ce sont les jeunes qui intervenaient en EHPAD qui sont le plus devenus bénévoles dans la
structure dans laquelle ils ont effectué leur mission 6 mois aprés la fin de leur mission

“Es-tu engagé bénévolement dans une structure dans laquelle tu as effectué ta mission de service civique ?”
(T2:n=92)

Au domicile du(des)
senior(s) 2% g

En EHPAD 62% 38%

En résidence
autonomie / foyer de
vie

En accueil de jour/
dans un centre
social

Autre

0% 25% 50% 75% 100%
B Oui @ Non
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Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

Prés de 7 jeunes sur 10 affirment étre plus sensibilisés aux enjeux des causes sociales 6 mois
apres la fin de leur mission

“Depuis la fin de votre mission SC2S, es-tu plus sensibilisé(e) aux enjeux des causes sociales ?”

(T2:Nn=449)
69%*
A
s N
1T- Non, pas du 2 3 4 5 - Oui, tout a fait

tout
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact découverte du secteur associatif - Jeunes

Plus le niveau d’étude des jeunes est haut, plus ils affirment étre plus sensibilisés aux enjeux
des causes sociales

“Depuis la fin de votre mission SC2S, es-tu plus sensibilisé(e) aux enjeux des causes sociales ?”

(T2:n=419)

20,6 %

o | B = e
a @ o
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus d'1 jeune sur 2 garde contact avec la structure et/ou des bénéficiaires avec lesquels il a

mené ses actions 6 mois apreés la fin de sa mission

“As-tu conservé des liens avec les structures et/ou des

bénéficiaires avec lesquels tu as mené des actions ?”

(T2:nNn=449)

@ oui
@ Non

e Sur plus de la moitié des jeunes qui gardent contact avec la structure et/ou des bénéficiaires :

-

54% gardent des liens avec un ou plusieurs seniors
46% continuent de passer sur leur temps libre
42% se tiennent informés de leurs activités

“Quel type de lien ?”

(T2 :n=241)

Je me suis tenu.e

informe.e de feurs (N - *

activités

Je continue de passer sur

mon temps libre

Je suis devenu.e
bénévole

Je suis devenu.e salarié.c (D o.

_—

Je garde des liens avec

un ou plusieurs seniors

0% 20 % 40 %
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus les jeunes intervenaient fréquemment aupreés des seniors, plus ils conservent des liens
avec la structure et/ou les seniors 6 mois aprés leur mission

“As-tu conservé des liens avec les structures et/ou des bénéficiaires avec lesquels tu as mené des actions ?”
(T2:n=414)

2 jours 38 %
3 jours 475 %
4 jours

5 jours

@ oui
. Non
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Ce sont les jeunes qui intervenaient en EHPAD qui sont ont le plus conservé des liens avec la
structure et/ou les seniors 6 mois aprés leur mission

“As-tu conservé des liens avec les structures et/ou des bénéficiaires avec lesquels tu as mené des actions ?”
(T2:nNn=449)

Au domicile du(des)
senior(s) Al i

En EHPAD 62% 38%

En résidence
autonomie / foyer de
vie

En accueil de jour /
dans un centre
social

Autre

0% 25% 50% 75% 100%
B Oui @ Non
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

La conservation des liens les plus importants avec la structure et/ou les seniors 6 mois aprés
leur mission est observée chez les jeunes actuellement en emploi

“As-tu conservé des liens avec les structures et/ou des bénéficiaires avec lesquels tu as mené des actions ?”
(T2:nNn=449)

En en1p|0; 87'3 % _
En EIUUe / - alternance 56'5 % _
En recherche d'emploi ou
. 40,2 %
de formation
Inac{lf 44'4 % —

@ ou
@ Non
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Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Prés de 3 jeunes sur 4 sont plus vigilants a la cause des seniors dans
leur quotidien 6 mois aprés la fin de leur mission

“Depuis ta mission de Service Civique, es-tu plus vigilant a la cause des seniors dans
ton quotidien ?”
‘Le secteur du grand age
(T2:n=449) S est a valoriser surtout a La
A Reunion. Continuons a

: : e T aimer nos seniors et a les
©.mais apres Y ERS R chérir. lls sont une source

d'amour et d’inspiration

i @ e pour notre genération.”
1- Non, pas du 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
tout

Femme de 20 ans en
mission au domicile des
seniors a La Réunion

141
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impact lien intergénérationnel - Jeunes

Plus les jeunes intervenaient aupreés des seniors, plus ils sont vigilants a la cause des seniors
dans leur quotidien 6 mois aprés leur fin de mission

“Depuis ta mission de Service Civique, es-tu plus vigilant a la cause des seniors dans ton quotidien ?”

(T2:n=414)
2 jours -. 394% 62%*
o o o
1- Non, pas du tout 2 3 4 5 - Oui, tout 3 fait
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*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”
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Résultats de la collecte quantitative T1 (fin de mission)

L'approche quantitative se base sur un questionnaire en ligne auto-administré, grace a la plateforme IMPACT
TRACK avec pour objectifs de:

> Maximiser les taux de réponse et atteindre un échantillon significatif par rapport au nombre de
structures d'accueils sur I'année 2024-2025
> Calculer les taux de retours pour une marge d’erreur <5 % et un taux de confiance a 95 %.

> Effectuer des analyses par tris a plats puis par tris croisés. Les croisements d'impact sur les
professionnels ont été effectués en fonction de:

1)  Du type de structure
2) Dunombre de jeunes accueillis par la structure
3) De la Modalité a laquelle la structure est rattachée (1, 2 ou 3)

Taille de la MIEE AIEE

population

Marge
d'erreur

réponses réponses
obtenues exploitables

Professionnels 2133 573 518 3,50%

= Les objectifs de taux de réponse pour une marge d'erreur <5 % et un taux de confiance a 95% ont été
atteints



héorie du changement - professionnels

Impacts recherchés

Améliorer les conditions de travail / la qualité
de vie au travail

Moyens

communication avec I'ensemble des corps de métiers

Participation aux différents temps de réunions avec le personnel de 'ensemble des métiers

Intégration des remarques sur les seniors par des transmissions (formelle ou informelle)

Résultats

La présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration de la commmunication entre les
différents corps de métiers

Création de lien avec les seniors

Participation active au bien-étre des résidents. (les jeunes SC2S sont a I'écoute et prennent le
temps de parler des soins.

La présence des jeunes en SC2S contribue & I'amélioration de la commmunication / des
transmissions entre les professionnels et les seniors

L'action des Volontaires nourrit la relation de confiance entre les familles et les
professionnels

La présence des jeunes en SC2S contribue & I'amélioration de la commmunication / des
relations entre la famille et les professionnels

Renforcement du bien-étre des seniors par le lien social avec les volontaires permet de
pacifier les rencontres de la journée (passage des professionnels

Accompagnement des seniors dans le maintien de I'autonomie

La disponibilité des jeunes en SC2S et leurs liens avec les seniors contribuent a I'amélioration
des conditions de soins / d'accompagnements des professionnels (seniors plus apaisés lors
des soins...)

Création de lien avec les seniors

Participation active au bien-étre des résidents. (les jeunes SC2S sont a I'écoute et prennent le
temps de parler des soins.

La disponibilité des jeunes en SC2S et leurs liens avec les seniors contribuent a identifier plus
rapidement les besoins potentiels et intervenir de maniére préventive pour les
professionnels

Possibilité de déléguer aux volontaires des taches qui ne relévent pas du soin

La présence des jeunes en SC2S permet aux professionnels de consacrer du temps a d'autres
missions / taches

Renforcer le bien-étre

Participation active au bien-étre des résidents. (les jeunes SC2S sont a I'écoute et prennent le
temps de parler des soins.

Allegement de la charge mentale

Les professionnels tutorent les volontaires

Valorisation des métiers de I'animation (aupres des collegues, supérieur, grand public...)

Les professionnels aident a la clarification du projet d'avenir

Renforcement du sentiment d'utilité

Les volontaires integrent pleinement I'équipe

Réduction de l'isolement professionnel

Valoriser les métiers du Grand Age

Les jeunes découvrent de nouveaux métiers dans lesquels ils peuvent s'engager

Valorisation des professions en lien avec les secteurs médico-sociaux / du Grand Age

Les tuteurs sont formés (FOA)

Gains de compétence sur le tutorat / I'encadrement

Enrichir I'accompagnement des seniors

Les volontaires diversifient les activités proposées aux seniors par la structure

La présence des jeunes en SC2S permet de diversifier les activités proposées aupres des
seniors (diversification des modalités, redynamisation des professionnels...)

La présence des jeunes en SC2S permet de personnaliser les activités réalisées aupres des
seniors (mieux répondre aux besoins individuels et aux préférences)

Enrichissement et mise en place de projets plus ambitieux (projets innovants...)

La présence des jeunes en SC2S permet de mettre en place des projets plus amb}fiféjx au
sein de la structure (journée intergénérationnelle, ouverture de la structure vers I'extérieur,
animations plus ambitieuses...)




Enseignements clés - Professionnels

Depuis que les jeunes en Service Civique Solidarité Seniors interviennent dans les structures d'accueil :
e En termes de condition de travail :

> 3 professionnels sur 4 affirment que la présence des jeunes contribue a I'amélioration du travail des professionnels, principalement car
la présence des jeunes en SC2S permet aux professionnels de consacrer du temps a d’autres missions / taches (65%) et la disponibilité des
jeunes en SC2S et leurs liens avec les seniors contribuent a identifier plus rapidement les besoins potentiels pour intervenir de maniére
préventive pour les professionnels (40%)

>  Prés de 9 professionnels sur 10 affirment que la présence des jeunes les aide au quotidien
e En termes de bien-étre:

>  Prés de 3 professionnels sur 5 affirment que la présence des jeunes en SC2S contribue a 'amélioration de leur bien-étre,
principalement, parce gu'ils se sentent utiles envers les jeunes (74%) mais aussi parce que la disponibilité des jeunes en SC2S et leurs liens
avec les seniors contribuent a I'allégement de leur charge mentale (43%)

e En termes de reconnaissance professionnelle :

>  63% des professionnels affirment que la présence des jeunes contribue a renforcer leur sentiment de reconnaissance professionnelle,
principalement, parce que 'accompagnement des jeunes leur permet de gagner en compétence de tutorat / d’encadrement (62%), mais
aussi parce que la découverte de leur métier par les jeunes valorise leur profession (55%)

e En termes d’accompagnement des seniors:

>  94% des professionnels affirment que la présence des jeunes contribue a I'amélioration de 'accompagnement des personnes agées,
principalement, parce que la présence des jeunes permet de personnaliser (78%) et de diversifier (64%) les activités réalisées aupres des
seniors

e En termes de pérennisation du dispositif :
146

>  Prés d'l structure sur 3 a déja offert une opportunité professionnelle a un jeune SC2S, parmi elles, 40 % concernent les métiers de
I'animation et 30 % les métiers de I'accompagnement.



Enseignements clés - Professionnels

Pour les 12 indicateurs ci-dessous, nous mettons en regard les réponses “positives” des jeunes de cette année et celles de 'année derniéere et
cherchons a savoir s'il y a une constance, une hausse ou une baisse d’'impact d’'une année sur I'autre pour voir comment ils évoluent avec le

déploiement de la mobilisation SC2S.

Comparaison des indicateurs EX-POST de I'évaluation 2023/2024 et 2024/2025

De maniére générale, avez-vous
I'impression que la présence des
jeunes en SC2S contribue a
I'amélioration du travail des

La présence des jeunes en
SC2S permet aux professionnels
de consacrer du temps a
d’autres missions / taches

De maniére générale, avez-vous
I'impression que la présence des
jeunes en SC2S contribue a
I'amélioration de votre bien-étre

J’ai le sentiment d’étre utile pour
les jeunes en SC2S (partage de
connaissances / compétences,
accompagnement au projet
d’avenir, découverte de

De maniére générale, avez-vous
'impression que la présence des
jeunes en SC2S contribue a
'amélioration de votre bien-étre ?

J’ai le sentiment d’étre utile pour
les jeunes en SC2S (partage de
connaissances / compétences,
accompagnement au projet
d’avenir, découverte de

professionnels ? ? » "

nouveaux métiers...) nouveaux métiers...)
T1 2023-2024 69% 54% 54% 75% 54% 75%
T1 2024-2025 75% 65% 59% 74% 59% 74%

De maniére générale, avez-vous le
sentiment que la présence des

L'accompagnement des jeunes me
permet de gagner en compétence de

De maniere générale, avez-vous
limpression que la présence des

La présence des jeunes en SC2S
permet de personnaliser les activités
réalisées auprés des seniors (mieux

Avez-vous changé de regard sur la

Savez-vous si la structure qui
accueille des jeunes en SC2S pense
offrir / a déja offert une opportunité

jeunes en SC2S contribue a tutorat / d’encadrement jeunes en SC2S contribue a .
: o s . , A . jeunesse ? . N !
renforcer votre sentiment de (accompagnement de profils divers, | I'amélioration de 'accompagnement | répondre aux besoins individuels et professionnelle a un / des jeunes en
reconnaissance professionnelle ? organisation...) des personnes agées ? aux préférences) SC2S ?
T1 2023-2024 64% 60% 91% 74% 94% 57%
T1 2024-2025 63% 62% 94% 78% 95% 47%

Nous pouvons constater une certaine constance dans la majorité des impacts de 'accompagnement des jeunes sur les seniors. Ainsi,
nous pouvons dire que les impacts se valident d’'une année sur I'autre.
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Caractérisation - Professionnels

Quel est le profil des répondants ?

“La modalité de la structure “Depuis combien de temps les
des professionnels jeunes en SC2S de cette année
répondants :"* scolaire sont en mission au sein

de la structure ?”

(T1:n=>518) (T1: n=518)

® 4 mois
® 5 mois

' 6 mois

7 mois

) 8 mois

@ Modalit¢ 1 @ Modalité 2 Modalité 3

72%

“Depuis combien de temps
travaillez-vous dans la structure

qui accueille des jeunes en SC2S
?"

(T1:n=518)

@ Moins de 6 mois
@® Entre 6 mois et 1an
Plusd'1 an

*Modalite 1: Professionnels dans une structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d'un agrément collectif

*Modalité 2 : Professionnel dans une structure bénéficiant de lI'intermédiation de ' AND-SC2S

. Professionnels dans une structure partenaire d'Unis-Cité
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Caractérisation - Professionnels

Quel est le profil des répondants ?

“Quel est votre poste au sein de

la structure qui accueille des SC2S qui sont accueillis dans
Jeunes en SC25 ?” votre structure ?”

(-” - n=518 ) Uniquement pour les professionnels : Modalité 1&2
(T1:n=1518)

“Etes-vous tuteur des jeunes en

@ Professionnel de santé (médecin,
infirmier, psychologue, psychiatre,
psychomotricien, kinésithérapeute,
ergothérapeute, orthophoniste ...)

@ Professionnel d’'accompagnement
(aide-soignant, auxiliaire de vie...)

Professionnel du soutien
émotionnel et social (travailleurs
sociaux, médiateurs familiaux...)

@ Professionnel d'animation

@ Professionnel administratif
(directeur, gestionnaire,
secrétaire..)

(. Bénévole

Autre

@® Oui @ Non Autre
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Caractérisation - Professionnels

Quel est le profil des répondants ?

“Combien de jeunes en SC25 “Savez-vous depuis combien de
votre structure a-t-elle accueilli temps votre structure qc.cuellle:'
depuis que vous avez rejoint la des jeunes en service civique ?

mobilisation SC2S ?”

(T1: n=518) (T1:n=518)

@ Depuis I'année 2025
@ Depuis I'année 2024

Depuis 'année 2023

@ Depuis I'année 2022
0,

@ 12 |@® Depuis I'année 2021 54%
® 34
5-6

® 738
® 910

O 1Met+

 Avant la création de la mobilisation
|__SC2S en 2021

Je ne sais pas

34%
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Caractérisation - Professionnels

Modalité des missions

“Généralement, les jeunes en
SC2S passent du temps avec les
seniors pour :”

“Les jeunes en SC2S accueillis
dans votre structure
interviennent :”

(T1:n=518) (T1:n=518)

Au domicile du(des)

: - senior(s)
avec les seniors (visite en
s e s R
v en eHPAD (I < .o -
balades, discussions,
activités...)

En résidence autonomie /
Des temps collectifs avec foyer de vie
es seniors (animations /
911%

activités collectives avec : Dans un centre -
- - 0 °
d'autres seniors) hospitalier
Je ne sais pas Jo% En accueil de jour / dans —
: A
Autre @ra% un centre socia

0% 20 % 40 % 60 % 80 % Dans un habitat partage ([ 21

- N

0% 20 % 40 % 60 %
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Caractérisation - Professionnels

Modalité des missions

“Quelle est votre frequence de
contact avec les jeunes en SC2S ?”

(T1:n=1518)

@ Tous les jours ou presque
@ Quelques fois dans la semaine

Quelques fois dans le mois

@ Ponctuellement

92%

“A quelle fréquence les jeunes en
SC2S sont-ils en contact avec
d'autres membres du personnel de
la structure que vous-méme ?”

(T1:n=1518)

@ Tous les jours ou presque

@ Quelques fois dans la semaine

—QueElgues oS gans e
@ Ponctuellement
@® Jamais

Je ne sais pas

89%
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Caractérisation - Professionnels

e Afin d'interpréter correctement les résultats des questions ayant un croisement en fonction de la modalité de la structure, il faut
prendre en compte les éléments suivants : le niveau de présence des jeunes et le role (ou non) de tuteur des répondants

- 85% des répondants appartenant a des structures Modalité 1&2 sont au contact des jeunes tous les jours ou presque
> Les jeunes en mission en Modalité 1&2 interviennent a temps plein (4-5j/semaine) dans une méme structure
> 88% des répondants de structures Modalité 1&2 répondants sont tuteurs des jeunes en SC2S

- 5% des répondants appartenant a des structures Modalité 3 sont au contact des jeunes tous les jours ou presque
» Les jeunes en mission en Modalité 3, quand ils interviennent auprés dans des structures, interviennent dans la grande

majorité ponctuellement dans plusieurs structures différentes
> A noter que les professionnels des structures Modalité 3 ne sont pas tuteurs des jeunes en SC2S, leur tuteur sont des

salariés d'Unis-Cité

= Ainsi, le résultat des croisements en fonction de la modalité de la structure s’interpréte plus en termes de niveau de présence des
jeunes en SC2S au sein de la structure et de leur lien avec les professionnels que la modalité en elle-méme

“Quelle est votre fréequence de contact avec les jeunes en SC2S ?”

vodai 1 - (S
vodaice 2 T S R | |
odaie 3 [ I T

@ Tous les jours ou presque @ Quelques fois dans la semaine

Quelques fois dans le mois @ Ponctuellement

@ .amais

Modalite 1: Professionnels dans une structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d’'un agrément collectif
Modalite 2 : Professionnel dans une structure bénéficiant de I'intermédiation de TAND-SC2S 153
. Professionnels dans une structure partenaire d’'Unis-Cité



Caractérisation - Professionnels

Les professionnels en établissement (EHPAD, résidence autonomie) ont des contacts plus

fréquents avec les jeunes que les professionnels dans des structures intervenant a domicile

“Quelle est votre frequence de
contact avec les jeunes en SC2S ?”

(T1:n=1518)

Au domicile du(des)
senior(s) X

En EHPAD

En résidence autonomie
/ foyer de vie

En accueil de jour / dans
un centre social

6% 0%
0% 25% 50% 75%

B Tous les jours ou presque [l Quelques fois dans la semaine Quelques fois dans le mois [ Ponctuellement
B Jamais

“A quelle fréquence les jeunes en
SC2S sont-ils en contact avec
d’'autres membres du personnel de
la structure que vous-méme ?”

(T1:n=1518)

Au domicile du(des)
senior(s)

En EHPAD

En résidence autonomie
/ foyer de vie

En accueil de jour / dans
un centre social

0% 25% 50% 75%

B Tous les jours ou presque [l Quelques fois dans la semaine Quelques fois dans le mois [l Ponctuellement
B Jamais Je ne sais pas

e Celafait écho avec le croisement en fonction des modalités de la structure (Modalité 1,2 &3), en effet :

- Lesjeunesintervenant dans des structures Modalité 1&2 interviennent principalement en EHPAD et en résidence autonomie

- Les jeunes en mission dans une structure modalité 3 interviennent principalement auprés de seniors vivant a domicile
» Intervention au sein de la méme structure moins fréquente

I

I

I . :

I » Intervention au sein de la méme structure plus fréquente
I

I



Besoin social - Professionnels

Les professionnels cherchent principalement a créer du lien intergénérationnel (77%), a
diversifier les animations (56%) et a offrir une expérience enrichissante aux jeunes (54%) quant
au programme SC2S

“Quelles étaient vos attentes principales vis-a-vis du programme SC2S ?”

(T1:n=1518) .
Créer du lien
intergénérationnel entre les

seniors et des jeunes

Construire un nouveau projet
au sein de la structure (ex.
recueil de mémoire, ouvertur...

77%

Diversifier les animations
auprés des seniors

Proposer un accompagnement
qualitatif individuel aux seniors

Identifier les seniors isolés
(faire de “I'aller vers”)

Redynamiser la structure
(donner un nouvel élan a la
structure)

Partager vos compétences /
connaissances auprés des
jeunes en SC2S

Accompagner des jeunes dans
leurs projets d’avenir

Apporter un regard neuf sur
nos pratiques (en tant que
professionnel)

Offrir une expérience
enrichissante aux jeunes

Autre

|
e Ce que les professionnels cherchent le moins quant au programme SC2S c'est I'apport un regard neuf sur leurs pratiques (8%) et a I
I redynamiser la structure (15%) :

|

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = e e = e = = = = yer —



Impacts conditions de travail - Professionnels

3 professionnels sur 4 affirment que la présence des jeunes
contribue a I'amélioration du travail des professionnels en fin de

mission des jeunes

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en
SC2S contribue a I'amélioration du travail des professionnels ?”

(T1:n=518)
75%*

A
4 =)

@ Ovui, tout & fait
Non, pas vraiment,

@ Sans opinion / je ne sais pas

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”

@ Oui, un peu
@ Non, pas du tout

‘Les echanges reguliers avec
les jeunes sur des suivis de
personnes adgees permettent
de mettre en contact les
seniors et d'autres services
tels que les ccas ou dispositifs
sante.”

Professionnel d’animation
en accueil de jour dans les
Hauts-de-France
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Impacts conditions de travail - Professionnels

Plus les jeunes sont présents au sein de la structure, plus I'impact sur les conditions de travail
des professionnels se fait ressentir (Modalité 1&2 : 77 % vs Mod 3 : 67%)

“De maniere générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration du
travail des professionnels ?”

(T1:n=518)

@ Ovui, tout 3 fait @ Oui, un peu
Non, pas vraiment, . Non, pas du tout

@ Sans opinion / je ne sais pas

157
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts conditions de travail - Professionnels

Le temps dégagé par I'action des jeunes permet a 2/3 des professionnels de réaliser d’autres
missions / taches

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces difiérents corps de métiers
affirmations concernant le travail des professionnels  scasniie s taméioraton
qui sont en lien avec les jeunes en SC2S ?” fransmissions entre les

(T1: n=518) S22 SMiEiE afalene

La présence des jeunes en
SC2S contribue a I'amélioration
de la communication entre les

de la communication / des

professionnels et les seniors
La présence des jeunes en

relations entre la famille et les
professionnels

La disponibilité des jeunes en
SC2S et leurs liens avec les
seniors contribuent a
'amélioration des conditions de
soins / d'accompagnements d...

La disponibilité des jeunes en
SC2S et leurs liens avec les
seniors contribuent a identifier
plus rapidement les besoins
potentiels et intervenir de man...

La présence des jeunes en
SC2S permet aux
professionnels de consacrer du
temps a d’autres missions /
taches

65%

Je ne peux pas me prononcer

Aucune

e 65% des professionnels affirment la présence des jeunes en SC2S permet aux professionnels de consacrer du temps a d’autres
missions / taches

e 2 professionnels sur 5 affirment que la disponibilité des jeunes en SC2S et leurs liens avec les seniors contribuent a identifier plus
rapidement les besoins potentiels et intervenir de maniére préventive pour les professionnels 158



Impacts conditions de travail - Professionnels

Plus les jeunes sont présents au sein de la structure, plus I'impact sur les conditions de travail
des professionnels se fait ressentir

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces affirmations concernant le travail des professionnels qui sont en
lien avec les jeunes en SC2S ?”
(T1:n=1518)

La présence des jeunes en SC2S contribue a 12%
I'amélioration de la communication entre les 16%
différents corps de métiers

La présence des jeunes en SC2S contribue a 22%
I'amélioration de la communication / des 25%
transmissions entre les professionnels et les .
seniors

La présence des jeunes en SC2S contribue a 11%
I'amélioration de la communication / des 12%
relations entre la famille et les professionnels

La disponibilité des jeunes en SC2S et leurs 27%
liens avec les seniors contribuent a 28%
I'amélioration des conditions de soins / 2
d’accompagnements des professionnels (se...

La disponibilité des jeunes en SC2S et leurs 40%
liens avec les seniors contribuent a identifier 41%
plus rapidement les besoins potentiels et
intervenir de maniére préventive pour les pro...

La présence des jeunes en SC2S permet aux 64%
professionnels de consacrer du temps a 69%
d'autres missions / taches

10%
Je ne peux pas me prononcer 9%
7%
Aucune 4%
0% 20% 40% 60% 80%

B Modalit¢ 1 [l Modalité 2 Modalité 3

I
I e En effet, les professionnels dans des structures Modalité 1&2 affirment plus de la présence des jeunes contribuent a I'amélioration
I de la communication entre les différents corps de métiers, entre la famille et les professionnels et qu'ils contribuent a
I I'amélioration des conditions de soins

e Les professionnels dans des structures Modalité 3 peuvent moins se prononcer (14%) car les interventions des jeunes sont plus
I ponctuelles et ils ne sont pas tuteurs des jeunes en SC2S. 159



Impacts conditions de travail - Professionnels

La quasi-totalité des professionnels affirme que la présence des
jeunes les aide au quotidien

“D’apreés votre expérience, la présence des jeunes en SC2S.”

(T1:n=518)

- T =

@ Vous aide au quotidien
@ Augmente votre charge de travail (encadrement des jeunes en SC2S...)
Un peu des deux

@ Aucun des deux

e Prés de 9 professionnels sur 10* affirment que la présence des jeunes les aide au quotidien,
méme si la moitié d’entre eux affirment que cela augmente aussi leur charge de travail

e Plus la structure accueille des jeunes, moins elle considére que les jeunes augmentent la
charge de travail des professionnels (1-2 jeunes : 9% vs 7-8 jeunes : 3%)

*Somme des réponses : “Vous aide au quotidien” et “Un peu des deux”

‘La présence des jeunes
services civiques est un atout
pour les résidents mais aussi

pour les animatrices. Mais il
ne faut pas oublier que cela
demande aussi beaucoup de
temps et d'‘énergie pour les
encadrer. Il est important que
le jeune soit tres motive par
sa mission.”

Professionnel d’animation
en accueil de jour en
Centre Val de Loire
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Impacts conditions de travail - Professionnels

C’est dans les EHPAD que l'aide au quotidien apportée par les
jeunes est la plus reconnue par les professionnels (92 %)

“D’apreés votre expérience, la présence des jeunes en SC2S.”

(T1:n=518)

Au domicile du(des)
senior(s)

% 92%
% 65%

0% 25% 50% 75% 100%

En EHPAD

En résidence
autonomie / foyer de
vie

En accueil de jour/
dans un centre
social

B Vous aide au quotidien

[ Augmente votre charge de travail (encadrement des jeunes en SC2S...)
Un peu des deux [ Aucun des deux

*Somme des réponses : “Vous aide au quotidien” et “Un peu des deux”

“Les jeunes en SC prennent
evidemment du temps
d'encadrement mais la

plupart du temps apportent
bien plus et sont une véeritable
chance pour nos seniors. Tant

que le/la jeune est motivé(e)

Nous accompagnons avec

plaisir les services civiques et
sommes fiers d'eux/elles.”

Professionnel d’animation
en EHPAD dans les
Hauts-de-France
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Impacts bien-étre - Professionnels

Prés de 3 professionnels sur 5 affirment que la présence des jeunes en SC2S contribue a
I'amélioration de leur bien-étre en fin de mission des jeunes

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration de
votre bien-étre ?”

(T1:n=518)
59%*
A
s N
@ Ovui, tout 3 fait @ Oui, un peu
Non, pas vraiment, @ Non, pas du tout

@ Sans opinion / je ne sais pas

162
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts bien-étre - Professionnels

Plus les jeunes sont présents au sein de la structure, plus I'amélioration du bien-étre des
professionnels se fait ressentir (Modalité 1&2 : 62% vs Modalité 3 : 40%)

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration de
votre bien-étre ?”

(T1:n=518)
@ Oui, tout a fait @ Oui, un peu
Non, pas vraiment, @ Non, pas du tout

@ Sans opinion / je ne sais pas

163
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts bien-étre - Professionnels

L'impression la plus importante que la présence des jeunes contribue a I'amélioration du bien-
étre des professionnels est observée pour les professionnels en EHPAD (64 %)

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration de
votre bien-étre ?”

(T1:n=518)
Au domicile du(des)
senior(s) 48%"
En EHPAD 64%
En résidence
autonomie / foyer de 48%
vie
En accueil de jour / 16% 42%
dans un centre social
0% 25% 50% 75%
B Oui, toutafait [ Oui, un peu Non, pas vraiment, [ Non, pas du tout
B Sans opinion / je ne sais pas
164

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts bien-étre - Professionnels

Le sentiment d’étre utile aux jeunes est ce qui ressort le plus de Ila
part des professionnels

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces affirmations concernant votre
bien-étre au travail ?”

(T] rn= 578) - ':a u'sgzzi;:iliie. de{s . . o
i em———" “Les jeunes en service civique
e ma crars meni ont beaucoup evolug, ils sont
- beaucoup moins timides et
G e beaucoup plus a l'aise parmi
J'ai le sentiment d'étre /eS rés,dents et /eS
i professionnels. cette
- expéerience a ete pour moi
compétences, .6 % . . . . / ”
accompagnement au tres riche et trés intéressante
rojet d'avenir,
decouverlg de nouaveaux
meétiers...)
La présence des jeunes
" ecure un ponier S v+ Professionnel
isolement professionnel dfaccom pag nement en
Auciue’ I . EHPAD en Occitanie
I ance: S 77
0 20 40 60
r—-~~—=—=——=—=—=—=-=-"=-=-=-"=-=-""=-=-""="-"=-=-=-=-"=-"=-"=-"=-"=-=-"="="="=-"=-"=-=-==== 1
I e 74% des professionnels affirment se sentir utiles pour les jeunes en SC2S I
| e 43% des professionnels affirment que la disponibilité des jeunes en SC2S et leurs |
l liens avec les seniors contribuent a l'alléegement de leur charge mentale I 165
I |



Impacts bien-étre - Professionnels

Plus les jeunes sont présents au sein de la structure et en lien avec les professionnels, plus
I'impact sur le bien-étre des professionnels se fait ressentir

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces affirmations concernant votre
bien-étre au travail ?”

(T7 . nN= 578) La disponibilité des jeunes en
SC2S et leurs liens avec les seniors 46%
contribuent a I'allégement de ma 45%

charge mentale (accompagnement
individuel des seniors par les jeu...

J'ai le sentiment d’étre utile pour les

jeunes en SC2S (partage de

connaissances / compétences, 74%
accompagnement au projet
d’avenir, découverte de nouveaux...

76%

La présence des jeunes en SC2S 18%
me permet de réduire un potentiel 18%
isolement professionnel
8%
Aucune 7%
8%
Je ne peux pas me prononcer 8%
0% 20% 40% 60% 80%

B Modalit¢ 1 [ Modalité 2 Modalité 3

L'impression la plus importante que la disponibilité des jeunes et leurs liens avec les seniors contribuent a I'allégement de la
charge mentale, ainsi que le sentiment d’utilité auprés des jeunes, est observée chez les professionnels dans des structures
Modalité 1 et 2 (45 % et 75 %). 166



Impacts reconnaissance professionnelle - Professionnels

Plus de 3 professionnels sur 5 affirment que la présence des jeunes contribue a renforcer leur
sentiment de reconnaissance professionnelle en fin de mission des jeunes

“De maniére générale, avez-vous le sentiment que la présence des jeunes en SC2S contribue a renforcer votre
sentiment de reconnaissance professionnelle ?”

(T1:n=518)

63%*

N
|

@ Oui, un peu
@ Non, pas du tout

@ Ovui, tout a fait
Non, pas vraiment

@ Sans opinion / je ne sais pas

167

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts reconnaissance professionnelle - Professionnels

L'impression la plus importante que la présence des jeunes contribue au renforcement du
sentiment de reconnaissance professionnelle est observée chez les professionnels en EHPAD
(66 %)

“De maniére générale, avez-vous le sentiment que la présence des jeunes en SC2S contribue a renforcer votre
sentiment de reconnaissance professionnelle ?”

(T1:n=518)

Au domicile du(des)

senior(s) 56%*

En EHPAD 66%

En résidence
autonomie / foyer de 53%
vie

En accueil de jour/

dans un centre social 42%

0% 25% 50% 75%
[ Oui, tout afait [ Oui, un peu Non, pas vraiment [ Non, pas du tout
B Sans opinion / je ne sais pas

168
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts reconnaissance professionnelle - Professionnels

Plus la structure a accueilli des jeunes, plus les professionnels ont le sentiment que la présence
des jeunes contribue a renforcer leur sentiment de reconnaissance professionnelle en fin de

mission des jeunes

“De maniére générale, avez-vous le sentiment que la présence des jeunes en SC2S contribue a renforcer votre
sentiment de reconnaissance professionnelle ?”

(T1:n=518)

1-2 9% 12% 60%*

34 10% 62%

~N
i

5-6 7% 9% 62%

0% 15% 65%

7-8

9-10 3% 10% 77%

11 et+ 9% 17% 61%

0% 25% 50% 75% 100% \
B Oui Non, pas vraiment [l Non, pas du tout n=23

B Oui, tout a fait , un peu ) i
B Sans opinion / je ne sais pas Slgnaux faibles

169

*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts reconnaissance professionnelle - Professionnels

Aspects énoncés de ladite amélioration du sentiment de
reconnaissance professionnelle en fin de mission des jeunes

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces affirmations ?”
(T1:n=1518)

La découverte de mon
métier par les jeunes en
SC2S valorise ma
profession (ouverture de
nouvelles perspectives

e R >
pour les jeunes,
attractivité de la

"Voir des jeunes découvrir
l'univers du grand age et
prendre godt g discuter avec
les personnes accueillies.
Voir les jeunes s'orienter vers
les méetiers
d'accompagnement grace a
leur service civique, c'est

profession/secteur par
|'expérimentation du
Service Civique...)

L'accompagnement des
jeunes me permet de
gagner en compétence
de tutorat /

d'encadrement ; H 1"
(accompagnement de en rlCh 1ssan t
profils divers, .
organisation... Professionnel

Je ne peux pas me

O

prononcer

62% des professionnels affirment que I'accompagnement des jeunes leur permet de
gagner en compétence de tutorat / d’encadrement

55% des professionnels affirment que la découverte de leur métier par les jeunes
valorise leur profession

d’accompagnement en
EHPAD dans les
Hauts-de-France
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Impacts accompagnement des seniors - Professionnels

La quasi totalité des professionnels affirment que la présence des
jeunes contribue a I'amélioration de I'accompagnement des
personnes agées en fin de mission des jeunes

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en “‘La rencontre avec les jeunes
SC2S contribue a I'amélioration de 'accompagnement des personnes dgées ?” m'a permis de me rendre
(T1:n=518) com,ote q’e certoi/js de mes
points faibles, mais aussi de
94%* mes qualites. Nous avons pu
p A N créer des liens.”
B x|
Professionnel d’animation
@ oui, tout a fait @ oui, un peu en EHPAD en
Non, pas vraiment @ Non, pas du tout Nouvelle-Aquitaine

@ Sans opinion / je ne sais pas

171
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts accompagnement des seniors - Professionnels

Plus les jeunes sont présents au sein de la structure, plus les professionnels reconnaissent que
la présence des jeunes améliore 'accompagnement des seniors (Modalité 1&2 : 95% vs Modalité

3:86%)

“De maniére générale, avez-vous I'impression que la présence des jeunes en SC2S contribue a I'amélioration de
I'accompagnement des personnes dgées ?”

(T1:n=518)

vodaive s ([ O oo W e

@ Oui, tout  fait @ Oui, un peu
Non, pas vraiment @@ Non, pas du tout

@ Sans opinion / je ne sais pas

172
*Somme des réponses : “4-Oui, un peu” et “5-Oui, tout a fait”



Impacts accompagnement des seniors - Professionnels

Aspects énoncés de ladite amélioration de 'accompagnement des
personnes agées en fin de mission des jeunes

“Etes-vous d’accord avec l'une ou plusieurs de ces affirmations concernant

I'accompagnement des personnes dgées ?”

(T7 : n: 578) La présence des jeunes
en SC2S permet de
diversifier les activités
proposées auprés des
seniors (diversification
des modalités,
redynamisation des
professionnels...)

‘Les jeunes participent
grandement & la socialisation
des résidents isolés, a leur
accompagnement en activite
collective et de proposer des

La présence des jeunes

en SC2S permet de

personnaliser les activités
réalisées auprés des 778%

temps d'activités
suppléementaires sur les
temps matinaux pour les
résidents pres les plus tot.”

seniors (mieux répondre
aux besoins individuels et
aux préférences)

La présence des jeunes
en SC2S permet de
mettre en place des

projets plus ambitieux au
sein de la structure

(ournée (I <5 . . .
Professionnel d’animation

ouverture de la structure

vers |'extérieur, en EHPAD dans IeS payS de
“anckbuass) la Loire

Aucune ([ 2%

Je ne peux pas me
prononcer

I e 78% des professionnels affirment que la présence des jeunes permet de
personnaliser les activités réalisées auprés des seniors

e 64% des professionnels affirment que la présence des jeunes permet de diversifier
les activités proposées aupreés des seniors

————————————————————————————————————————— 173



Impacts changement de regard sur la jeunesse - Professionnels

La quasi-totalité des professionnels a une vision positive de la
jeunesse en fin de mission des jeunes

“Avez-vous changé de regard sur la jeunesse ?”
(T1:n=1518)

@ Oui, positivement

@ Oui, négativement
Non, il était déja positif

@ Non, il était déja négatif

e 95% des professionnels ont une vision positive de la jeunesse, parmi eux:
- 16% ont changé positivement de regard depuis qu'ils sont en contact des
jeunes

‘Le regard que l'on pose sur la

jeunesse est variable selon le

Jjeune que l'on accueille : il n'y
a pas de genéeralite !I”

Professionnel d’animation
en accueil de jour en
Centre-Val de Loire
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Impacts changement de regard sur la jeunesse - Professionnels

Plus la structure a accueilli des jeunes, plus les professionnels ont changé positivement leur
regard sur la jeunesse

“Avez-vous changé de regard sur la jeunesse ?”
(T1:n=1518)

1-2
3-4
5-6

7-8

9-10 0%
11 et+ 0%)
0% 25% 50% 75% 100%

B Oui, positivement [ Oui, négativement Non, il était déja positif B Non, il était déja négatif
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Pérennisation du dispositif - Opportunités professionnelles offertes aux jeunes

Prés d’ 1 professionnel sur 3* affirment que leur structure pense offrir / a
déja offert une opportunité professionnelle a un / des jeunes qu’ils ont

accueillis

“Savez-vous si la structure qui accueille des jeunes en SC2S pense offrir / a déja offert

une opportunité professionnelle & un / des jeunes en SC2S ?”

(T1:n=518)

QOui, en tant que salarié [
intérimaire

Oui, en tant que stagiaire

[ alternant

Non

Je ne sais pas (N .
autre D <

*Somme des réponses uniques

0% 10 % 20 %

: “Oui, en tant que salarié / intérimaire” ou “Oui, en tant que stagiaire / alternant”

"Aprés 6 mois de mission,
le jeune a découvert le
meétier d’Aide soignant, a
Intégre une ecole et est
actuellement en
alternance & la résidence
pour l'obtention de son
dipléome.

Professionnel
d’animation en
EHPAD dans les Pays
de la Loire
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Pérennisation du dispositif - Opportunités professionnelles offertes aux jeunes

De maniére générale, plus la structure accueille des jeunes,
plus elle a offert une opportunité professionnelle a des jeunes

“‘Nous avons gardeée des liens avec
“Savez-vous si la structure qui accueille des jeunes en SC2S pense offrir / a - -
certains des volontaires, une

déja offert une opportunité professionnelle & un /des jeunes en SC2S ?” travaille comme ASH en attendant

(T1:n=518) sa formation d’Aide Soignante.
Au-dela des opportunités
oul. siantage selatc) professionnelles créées, les souvenirs
les plus marquants sont les liens
forts qui ont eémergeés entre les
habitants et les volontaires. Certains
J volontaires ont gardé des liens avec
Ou en fark us sizgare) les habitants et viennent encore
leur rendre visite. C'est un reel plaisir
: de donner, de transmettre nos
compétences et pour certains
d'entre eux d'essayer de les guider

: =k vers un parcours professionnel
adapte.”

Oui, en tant que bénévole 8%

5%

Professionnel d’animation
en accueil de jour en
o 1o 20% 0% ao Nouvelle-Aquitaine

W12 W34 56 W 78 W 910 Met+ S




Pérennisation du dispositif - Opportunités professionnelles offertes aux jeunes

Les opportunités professionnelles proposées aux jeunes par les structures sont principalement
vers les métiers de I'animation ou de 'accompagnement

“Quel type de poste le(s) jeune(s) s'est-il(s) vu proposer ?”
(T] T hN= 788) Professionnel de santé

(médecin, infirmier,
psychologue, psychiatre,
psychomotricien, Jo%
Kinésithérapeute,
Ergothérapeute,
Orthophoniste ...)

Professionnel
d’accompagnement

250 e N :: o °
{(aide-soignant, auxiliaire
de vie...)

Professionnel du soutien
émotionnel et social
(travailleurs sociaux,

meédiateurs familiaux...)

—

Professionnel d'animation 487 %

Professionnel
administratif,
encadrement et ([ R 7
coordination (directeur,
gestionnaire, secrétaire..)

aure (N .- *

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
rFr———~F"~~FY~> "=~~~/ -"-"=-"=-"=-"=-"="="="="="="=""7=/"=7="""/="/"/="="/="="="/"=-"/"=-/7="=== I
I i . . . o . N I
I e Les opportunités professionnelles proposées aux jeunes par les structures sont principalement vers les métiers de I'animation (40% [
I des postes proposés) ou de I'accompagnement (30% des postes proposés) I
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Pérennisation du dispositif - Opportunités professionnelles offertes aux jeunes

90% des professionnels affirment qu’au moins 1 jeune a accepté cette opportunité

“Savez-vous combien de jeunes ont accepté cette opportunité ?”

(T1:n=135)

Apres

0% 25% 50% 75%
Bo W 12 34 P56 P78 P Yet+
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Attribution - Professionnels

La majorité des professionnels affirment que la structure d’accueil n’a pas recours a d’autres
dispositifs similaires au SC2S

“Savez-vous si la structure qui accueille les jeunes en SC2S a recours a d’autres dispositifs similaires aux

interventions de SC2S ?”
(T1:n=518)

@ Oui, la structure a recours a d'autres dispositifs similaires
@ Non, la structure n'a pas recours a d'autres dispositifs similaires

Je ne sais pas

e 65% des professionnels affirment que la structure n’a pas recours a d’autres dispositifs similaires
e 7% des professionnels affirment que la structure a recours a d’autres dispositifs similaires



Poids mort - Professionnels

Presque 1 professionnel sur 5 affirme que la structure n’aurait pas eu de solution alternative

“Que se serait-il passé dans la structure qui accueille les jeunes en SC2S si vous n'aviez pas rejoint la mobilisation
SC2s8?”

(T1:n=1518)

I - I T

@ La structure aurait recherché un autre dispositif intergénérationnel @ La structure aurait recherché un autre dispositif qui n'aurait
pour faire de la convivialité auprées des seniors probablement pas été intergénérationnel pour faire de la convivialité
aupres des seniors

La structure aurait accueilli en autonomie des jeunes en Service @ La structure n'aurait pas eu de solution alternative
Civique sans passer par le SC2S
@ /e ne sais pas @ Autre

I |
| e Plus 1 professionnel sur 5 affirme que la structure aurait accueilli en autonomie des jeunes en Service Civique sans passer par le I
| SC2S4 I
[ e 13% des professionnels affirment que la structure aurait recherché un autre dispositif intergénérationnel pour faire de la |
I convivialité auprés des seniors I
I |



Poids mort - Professionnels

Le poids mort difféere en fonction de la Modalité de la structure

“Que se serait-il passé dans la structure qui accueille les jeunes en SC2S si vous n'aviez pas rejoint la mobilisation
SC2s8?”

(T1:n=1518)
o - | 3 = I
wors [ - T
. La structure aurait recherché un autre dispositif intergénérationnel @ La structure aurait recherché un autre dispositif qui n'aurait

pour faire de la convivialité auprés des seniors probablement pas été intergénérationnel pour faire de la convivialité
aupreés des seniors

La structure aurait accueilli en autonomie des jeunes en Service @ La structure n'aurait pas eu de solution alternative
Civigue sans passer par le SC2S

@ Jene sais pas

e Les professionnels des structures Modalité 3 sont 25% a affirmer que la structure aurait recherché un autre dispositif
intergénérationnel pour faire de la convivialité auprés des seniors (vs 7% pour les structures Modalité 1)

e Les professionnels des structures Modalité 1* sont 36% a affirmer que la structure aurait accueilli en autonomie des jeunes en
Service Civique sans passer par le SC2S

* Modalité 1: Structure disposant de son propre agrément de Service Civique ou d’'un agrément collectif 182



Poids mort - Professionnels

La majorité des professionnels affirment que la structure compte
continuer d’accueillir des jeunes en SC2S

“Savez-vous si la structure compte continuer d’accueillir des jeunes en SC2S
dans les années a venir ?” “La journée, le spectacle
d'au-revoir des résidents
(T1:n=518) envers notre premier agent
de mission de service civique...
que d'emotions, quelle belle
- TN B - ol montront e bénsfice
de I'année écoulée...
@ Oui, je pense que la structure compte continuer d’accueillir des jeunes en SC2S Vivement le ,OI’OChQ/h pour
. Non, je pense que la structure ne compte pas continuer d'accueillir des jeunes en SC2S nos deux Qgen ts de cette
Je ne sais pas année”

Professionnel d’animation
en accueil de jour en
_______________________________________ Occitanie
-

e 4 professionnels sur 5 affirment que la structure compte continuer d’accueillir des jeunes
en SC2S

I
I
| e Seul 4% des professionnels affirment que la structure ne compte pas continuer
I d’accueillir des jeunes en SC2S
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Poids mort - Professionnels

Plus la structure a accueilli des jeunes, plus les professionnels affirment que la structure
compte continuer d’accueillir des jeunes dans les années a venir

“Savez-vous si la structure compte continuer d’accueillir des jeunes en SC2S dans les années a venir ?”
(T1:n=1518)

1Met+

0% 25% 50% 75% 100%

B Oui, je pense que la structure compte continuer d’accueillir des jeunes en SC2S
B Non, je pense que la structure ne compte pas continuer d’accueillir des jeunes en SC2S Je ne sais pas
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03 - Synthése des entretiens qualitatifs

Contexte

Méthodologie et enseignements clés

Principaux enseignements

Enseignements transversaux

Point d’attention

Limites



#
#
#
#
#
#

Dans le cadre de la Mesure d’'Impact Social (MIS) du Service
Civiqgue Solidarité Seniors (SC2S), plus d'une dizaine d'entretiens semi-directifs
ont été menés de maniere complémentaire de lI'analyse quantitative de I’
évaluation.

Approfondir les impacts de long terme que les jeunes peuvent
apporter aux seniors bénéficiaires de leur accompagnement

Quels sont les impacts qui peuvent perdurer sur les
seniors bénéficiaires au-dela de la fin de mission des jeunes qui les
accompagnent ?



Méthodologie - Synthése des entretiens qualitatifs

10
professionnels

8 structures
5 personnes d’accueil de | 1 Communauté

agées jeunes en de commune
SC2S

19
personnes
interrogées

2 services
d’'aide a
domicile

4 jeunes en
SC2S 1 résidence

autonomie




-

> Echantillon limité : non généralisable a
'ensemble des seniors

Biais de représentativité

> Nature des missions hétérogenes:

~

-~

Biais d’attribution

> Absence de groupe témoin

(&

\iomplexité d'avoir une analyse transversale/

/ Biais de Subjectivité des réponses \

> Ressentis exprimeés ne traduisent pas
toujours une réalité observable

> Complémentarité des entretiens entre

/

seniors, jeunes et professionnels pour limiter

\\ce biais /
-~

~

Biais de rappel

> Complexité a comparer "avant/aprés"
surtout en cas de plusieurs vagues de jeunes

\ /

> Ces limites n'invalident pas les résultats mais invitent a les lire avec prudence



Toutes les personnes interrogées confirment un impact de long terme sur un ou plusieurs des besoins sociaux de la théorie du changement. En
fonction de la situation et de I'autonomie des seniors, les impacts qui perdurent ne sont pas les mémes.

Les bénéfices durables de 'accompagnement des jeunes sur les seniors sont :

> De maintenir les relations créées ou renforcées entre seniors pendant la mission, favorisant des relations durables et une vie collective plus
conviviale. (4/8)

> De garantir une meilleure intégration des seniors dans leur environnement, renforcant leur sentiment d'appartenance et leur participation a la vie
sociale et locale (5/8)

> De consolider leur maitrise des outils numériques, facilitant la communication avec leurs proches et leur autonomie dans les démarches
quotidiennes. (4/8)

> De prolonger les nouvelles envies suscitées par les activités, les encourageant a continuer a explorer, participer et entretenir leur stimulation

physique et cognitive. (6/8)

Les bénéfices durables de 'accompagnement des jeunes sur les seniors sont :
> Pour les seniors vivant a domicile, de reprendre des habitudes de vie quotidienne perdues avec le temps, renforcant leur autonomie et leur bien-
étre.(3/8)

> Pour les seniors vivant a domicile ou en résidence autonomie, de mieux connaitre leur environnement local et de se saisir des opportunités le
cas échéant, grace au réle de passerelle joué par les jeunes, a un moment donné, entre les seniors et les acteurs locaux (CCAS, clubs, associations...).
(3/8)

> Pour les seniors en établissement, de redynamiser durablement la structure dans laquelle ils ont effectué leur mission, en instaurant des projets
et pratiques qui perdurent. (3/8)

> De renforcer durablement le sentiment d'utilité des seniors au sein de la société, contribuant a leur engagement social et a leur bien-étre (1/8)



Nous constatons que 'accompagnement des jeunes, au travers des différentes
activités qu'ils mettent en place, permet aux seniors a ce gue les relations créées
ou renforcées entre seniors pendant la mission se maintiennent dans le temps

(4/8).

>  Pour les seniors vivant a domicile, les jeunes organisent des activités

collectives pour les différents seniors bénéficiaires de leur accompagnement.

lls peuvent ainsi se rencontrer ou se retrouver (2/8), créer des liens de long
terme, se retrouver en dehors des activités animées par les jeunes et

Méme au-dela de leur mission.

>  En établissement (EHPAD, Résidence Autonomie), les jeunes incitent les
seniors a participer aux activités proposées par I'établissement (4/8). Ainsi,
des liens peuvent se créer, des passions communes peuvent émerger ct
les seniors peuvent se retrouver en dehors des activités, en chambre ou dans
les salles communes pour passer du temps entre eux.

"Sijamais il n'y a pas d'autres
Jjeunes l'an prochain au sein de la
structure, au moins, on sait qu'il y

a un groupe qui s'est constitue,
prét a se voir sans la présence de
jeunes et qui savent ce qu'il se
passe dans la commune”

Jeunes en SC2S en mission

dans une mairie

A long terme, ces dynamiques favorisent I’émergence de relations durables entre seniors, qui se

prolongent au-dela de la mission des jeunes et renforcent ainsi la qualité de vie sociale des bénéficiaires.



'accompagnement des jeunes favorise I'intégration sociale des seniors (5/8) :

>

En établissement, les jeunes aident les personnes isolées, nouvellement
arrivées ou peu intégrées a trouver leur place au sein de la structure (2/8),
en mettant en place des temps d'intégration des nouveaux arrivants (1/8), en
stimulant la participation des seniors aux activités collectives (4/8), en
prenant en compte les envies et les besoins de chacun (4/8).

Pour les seniors a domicile, les jeunes créent des opportunités de
rencontre avec d'autres seniors et facilitent une meilleure connaissance

des ressources du territoire (2/8)

"Cette dame éetait nouvelle sur la
commune, elle voulait rencontrer
plus de monde et grdce a nos
activitées qu'elle a pu connaitre
sur le bulletin municipal, elle a pu
se mettre en lien avec d'autres
seniors de la commune"
Jeunes en SC2S en mission
dans une mairie

A long terme, une meilleure intégration des seniors dans leur environnement renforce durablement leurs
liens sociaux, favorise leur autonomie relationnelle et contribue a lutter contre l'isolement et ses effets sur

le bien-étre.



Les jeunes aident les personnes agées a prendre en main les outils numériques
(4/8). Ce renforcement de I'aisance sur les outils numériques permet :

>  De renforcer la communication des seniors avec leurs proches (4/8)
>  D'étre plus a l'aise pour les démarches administratives (1/8)

Dans une structure, un bindme a pu mettre en place un atelier de prévention sur
les fraudes téléphoniques sur leur propre initiative.

“‘Les volontaires aident les
seniors sur le numeérique,
notamment a se servir de leur
boite mail, ce qui fait que les
seniors de la résidence
echangent entre eux grace aux
mails et cela permet aussi
d'étre plus a l'aise pour les
demarches administratives”
Professionnel dans un service
d’aide a domicile

A long terme, le développement des compétences numériques des seniors renforce leur autonomie, leur
permet de maintenir plus facilement le lien avec leurs proches et leur environnement.



Les jeunes diversifient les activités proposées a destination des seniors "Iy en a beaucoup pour qui

bénéficiaires. Ainsi, ils peuvent ouvrir des horizons nouveaux (activités, sorties, c'était la premiére fois qu'ils
rencontres). Cette ouverture se traduit par des envies durables, qui renforcent faisaient des pompons, et
I'autonomie, la vie sociale et culturelle des bénéficiaires (6/8) : finalement, ils sont repért/'s
. . , , _ , avec les patrons"
>  Découvertes de nouvelles activités (coloriage, peinture, pliage de serviette...) Jeunes en SC2S en mission
>  Découverte de nouveaux lieux pour des sorties (marché, zoo...) dans une mairie

A long terme, cette ouverture a de nouvelles activités encourage les seniors a continuer de s'engager dans
des pratiques stimulantes, favorisant durablement leur autonomie, leur vie sociale et leur stimulation

physique ou cognitive.



“‘Grace aux volontaires, les

L'accompagnement des jeunes encouragent les seniors a reprendre ou a seniors ont repris la cuisine, sont
développer des habitudes quotidiennes perdues avec le vieillissement (3/8) : plus attentifs au feu (eéteindre le
feu apres avoir cuisine). Cela
>  Recommencer a cuisiner redonne de I'autonomie aux
>  Recommencer a bouger seniors et les oblige a reprendre
> Recommencer a prendre soin de son hygiéne leurs habitudes de vie
> quotidienne.”

Professionnel dans un service

La reprise de ces habitudes favorise leur autonomie, leur engagement social et leur d’aide a domicile
bien-étre physique et mental.

A long terme, ces habitudes retrouvées perdurent, soutenant durablement I'autonomie et le bien-étre.



Les volontaires jouent un réle clé dans la création d’'une dynamique positive
durable chez les seniors. En jouant un role de passerelle entre les personnes agées
et les acteurs locaux (CCAS, clubs, associations...), ils facilitent I'accées a des
ressources, activités et services (2/8). Grace a 'accompagnement des jeunes, les
seniors:

>  Ont une meilleure connaissance des activités proposées par la commune (2/8)
>  Savent vers quels acteurs se tourner en cas de besoin (2/8)
>  Sontidentifiés par I'écosystéme social local (1/8)

Cette mise en relation favorise |a participation sociale, |la découverte de nouvelles
activités et le maintien de I'autonomie, tout en réduisant le risque d’isolement et
en renforcant le sentiment d’appartenance au territoire et a la communauté.

"Notre mission permet d'étre un
vrail tremplin pour les seniors,
pour qgue les seniors soient au
courant de ce qui se fait sur le

territoire"

Jeunes en SC25 en mission dans

une mairie

A long terme, ces mises en relation perdurent, permettant aux seniors de rester connectés a leur

renforcer leur sentiment d’appartenance a la communauté.

environnement local, de participer activement a la vie sociale, de maintenir leur autonomie et de



La présence des jeunes permet aux structures de bénéficier durablement du
dynamisme qu'’ils insufflent. Au travers de leur mission, ils initient des activités,

redynamisent I'organisation et créent des effets qui peuvent perdurer bien au-dela “2 jeunes se sont beaucoup
de leur départ: occupés d’'une bibliothéque
' . ’ _ _ ' sonore, ils ont tout répertorie ce
>  Mise en place de rituel d'accueil des nouveaux arrivants qui perdurent qui a permis de faire vivre cette
(1/8) . - _ bibliothéque dans le temps”
>  Mise en place de projets qui perdurent dans le temps (aquarium, Professionnel en résidence
bibliothegue sonore...) (2/8) autonomie
-

avec des projets et rituels qui se maintiennent bien au-dela de leur présence, enrichissant I'organisation et

l[: A long terme, le dynamisme et les initiatives des jeunes générent des effets durables au sein des structures,

la vie collective.



e Lesstructures rappellent que I'anticipation de la fin de mission des jeunes est un élément important pour
préserver I'impact obtenu par les jeunes pendant le temps passé avec les seniors. Le tuteur doit sensibiliser les
jeunes et les seniors pour que le départ des jeunes se passe au mieux pour les seniors comme pour les jeunes.

> La non-anticipation du départ des jeunes peut créer un sentiment de manque pour les seniors qui n'y sont
pas préparés (3/8)

e Silesjeunes souhaitent continuer a s'engager aupres des seniors qu'ils ont accompagneés, certaines structures
évoguent la nécessité d'un cadre pour cette intervention :

En établissement, les relations entre seniors et jeunes peuvent perdurer au-dela du Service Civique :
> Bénévolat au sein de la structure (2/8)
>  Visites rendues sur son temps libre par le jeune ou lors d'activités organisées par la structure (2/8)
>  Desjeunes qui prennent des nouvelles des seniors auprés des professionnels (3/8)

Par ailleurs, une structure intervenant auprés de seniors a domicile évoque le fait qu’'apreés la fin de mission, les jeunes
qui continuent a voir les seniors ne sont plus encadrés par les professionnels de la structure, ce qui constitue pour elle un
risque :

>  encasde probleme, responsabilité de la structure qui les a mis en lien
>  un bénévolat gu'elle appelle “contraint”, reposant sur un sentiment de responsabilité face a l'isolement du
senior.



Le Service Civique Solidarité Seniors a pour mission de lutter contre l'isolement

social, la perte d'autonomie, de renforcer le pouvoir d'agir et le bien-étre des

seniors. Les jeunes, formés et outillés (socle qualité SC2S, catalogue d'activités...),

interviennent dans ces différents niveaux, mais il est essentiel de reconnaitre "Faire se rencontrer les seniors, les

que I'impact a long terme varie selon le niveau d’autonomie des personnes fQ/_fe sortir, ce n'est pas tOQJOQfS
agées (1/8). evident. Ce qu'on aimerait bien

sdr mais c'est compliqué, car

Ce dernier conditionne par exemple : eeaucotplsomRieinesioanict
mobilité, on est en face d'un

. , i N
La mobilité des seniors (2/8) puplic assez vieux

>
> |'engagement des seniors dans un club / une association (1/8) Professionnel dans une
> communauté de commune

Par ailleurs, les professionnels rappellent I'importance d’adapter les actions
aux envies et aux besoins des seniors : stimuler leur mobilité et leur ouverture
sur I'extérieur ne peut avoir un effet durable que si cela répond a leurs

aspirations.
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