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En France, plus de 2 millions

de personnes de plus de 60

ans souffrent d'isolement

social. Les plus de 65 ans
représenteront un quart de la population en
2040, puis pres de 30% a partir de 2050'. Il s'agit
la d'une révolution démographique qui aura
des conséguences majeures sur la société.
Il va ainsi falloir aider un nombre croissant
de personnes a « bien vieillir », chez elles, en
établissement ou dans des formes innovantes
d'habitation, leur autonomie, et leur place
dans la société. C'est un défi dans une société
qui porte un regard souvent négatif sur la
vieillesse, et dans laquelle le secteur du grand
age est en souffrance faute d'attractivité.

Ce défi, nous avons choisi de le relever, en
lancant et en déployant partout en France
le Service Civique Solidarité Seniors, un
dispositif ambitieux et unique de solidarité
intergénérationnelle.

Depuis son lancement en 2021, 10000 jeunes
ont été mobilisés et prés de 240000 per-
sonnes agées ont été accompagnées, indivi-
duellement et collectivement, dans toute la
France et dans les outre-mer.

Directrice Action Sociale de la
Fédération Agirc Arrco

Et son efficacité n'est plus a prouver. Les résul-
tats de la derniere mesure d'impact que vous
découvrez dans ce document illustrent parfai-
tement l'apport du dispositif pour toutes les
parties prenantes: pour les jeunes, pour les
personnes agees et pour le secteur du grand
age. Un dispositif qui permet de consolider la
solidarité intergénérationnelle, nécessaire a
I'avenir du régime de retraites, commme a l'ave-
nir de notre société toute entiere.

Nous sommes heureux de vous faire part
des résultats de I'impact du Service Civique
Solidarité Seniors et de confirmer par la
méme l'engagement du régime Agirc-Arrco,
aux cotés de I'Etat et des acteurs du grand
age et de la jeunesse, dans ce

dispositif unique de solidarité
intergénérationnelle, qui se doit

d'étre pérennisé et développé.

Directeur Action Sociale Retraite du
groupe Malakoff Humanis

1. https:/Mww.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2023/09

hcp vieillissement de la_societe francaise - realite et consequences.pdf
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La mobilisation Service Civique

Solidarité Seniors crée une

opportunité de rencontres

entre les jeunes et les seniors,
sur un temps long puisque les jeunes
s'engagent aupres des personnes agées
sur une durée de 6 a 12 mois. Le SC2S est
présent partout en France, ce qui permet de
favoriser les relations intergénérationnelles
dans un maillage territorial proche. Le
SC2S conforte aussi les bénéfices d'apports
mutuels, car les liens qui se nouent vont bien
au-dela du simple partage d'expérience.
lls sont particulierement féconds et ont un
impact positif sur le moral et le sentiment
de solitude de nos ainés: 2 personnes agées
sur 3 bénéficiaires du SC2S déclarent avoir un
meilleur moral grace a la présence réguliere
des jeunes, 3 sur 4 déclarent se sentir moins
seules. Coté jeunes, 4 jeunes sur 5 disent
gue les seniors leur ont appris des choses.
Les retours des structures qui accueillent
les jeunes en SC2S sont également tres
positifs: les jeunes apportent du dynamisme
et de l'énergie qui sont profitables aux
personnes agées comme aux professionnels.

Les familles constatent également que le
dispositif apporte du réconfort et de la joie.
Ce dispositif permet aussi de lutter contre les
discriminations. La mesure d'impact social du
SC2S indigue que 1jeune sur 2 affirme avoir
changé positivement de regard sur les seniors.
C'est grace au temps long de I'engagement
que les idées recues, les réticences s'étiolent.
C'est également vrai pour les personnes
agées dont certaines se demandaient ce
que des jeunes, non professionnels, allaient
pouvoir leur apporter et qui deviennent trés
demandeuses d'avoir leur compagnie. Enfin,
le Service Civique Solidarité Seniors offre aux
jeunes une autre vision des métiers du Grand
Age et leur donne a découvrir la diversité et
l'intérét des métiers du médico-social.

Le SC2S a enfin besoin que se poursuive
le soutien politique fort dont il fait I'objet,
afin de consolider encore son

ancrage dans notre systéeme de

solidarité intergénérationnelle

pour prendre un nouvel élan.

Déléguée générale de
I’Association Nationale pour le Déploiement
du Service Civique Solidarité Seniors



Meéthodologie de ’étude

COMBINAISON DE DEUX APPROCHES

Il

Une approche quantitative:

Plus de 1400 réponses de seniors et plus de 2020 réponses de jeunes
(en début puis en fin de service civique) ont été collectées, pour pouvoir
comparer les besoins exprimés au début et les résultats observés a
la fin. Comment? Par des questionnaires en ligne sur la plateforme
Impact Track, outil de mesure et de valorisation de l'impact social et
environnemental.

Une approche qualitative:

25 entretiens semi-directifs ont été réalisés grace au concours de
structures partenaires de la mobilisation (CCAS, accueil de jour, résidence
autonomie) pour creuser l'impact de l'intervention des jeunes sur les
seniors résidant a domicile ou en résidence autonomie, du point de vue
des 10 seniors, de 9 jeunes accompagnants et de 6 professionnels des
structures d'accueil des jeunes.




Effet “cure de jouvence”:

REPRENDRE GOUT A LA VIE!

Les personnes agées ayant bénéficié d'un
accompagnement par des jeunes en Service
Civigue montrent aujourd’hui une activité
plus importante qu'avant! Plus de dentre
elles ont en effet désormais envie de faire
davantage de choses. Cela commence déja par
sortir de chez soi. Par exemple, en résidence
autonomie, on observe une augmentation du

nombre de seniors (+ 18 pts %) sortant de chez
eux depuis que les jeunes viennent les voir. Les
alnés sont également a estimer étre plus
actifs depuis leur accompagnement: envie de
participer a des activités, faire des sorties, etc.
Des signes positifs qui impactent directement
leur santé, a la fois mentale et physique.

TROIS QUARTS DES SENIORS ONT DAVANTAGE ENVIE DE FAIRE DES CHOSES DEPUIS QUE LES JEUNES

VIENNENT LES VOIR.

35% Sortir

47 % Faire des activités

36% Rencontrer des personnes

38% Apprendre de nouvelles choses

12% Renouer des liens avec votre entourage
23% Rien n'achangé

3% Autre

]

UNE ENVIE ACCRUE D’'INTERAGIR AVEC

SON ENTOURAGE POUR SORTIR DE

L'ISOLEMENT

D'apres le barometre «Solitude et Isolement» des Petits fréres
des pauvres 2021, 3% des plus de 60 ans sont en situation de
«mort sociale» en France. Parmi les seniors bénéficiaires du
SC2S, I'étaient avant I'intervention des jeunes. Ce taux est
divisé par 2 grace a leur accompagnement qui leur permet de

recréer des liens avec leurs proches. Par exemple: la proportion
de seniors isolés du cercle familial diminue de 8 pts de %.



Pour les personnes agées:

BIEN VIEILLIR!

L'intervention des jeunes auprés des seniors augmenter de maniére significative (+ 12,9 pts
a un effet positif sur le bien-étre des ainés. mesures selon les criteres de 'OMS), quel que
En bénéficiant de cet accompagnement, les soit leur age ou lieu de résidence.

personnes agées ont vu leur score de bien-étre

LES SCORES MOYENS DE BIEN-ETRE DES SENIORS AUGMENTENT FORTEMENT QUEL QUE SOIT LEUR AGE

APRES 'ACCOMPAGNEMENT PAR LES JEUNES

60-69 ans 62,5 |+17,8 pts* La progression est
particulierement
70-79 ans 58,8 |+12,4 pts importante chez les
seniors de 60-69 ans.
80-89 ans 59,3 |+12 pts
* Comparaison par rapport au
90 ans et plus 59,5 |+11,7 pts début de mission
«Cela, me foit du, bien
dbpnrlfrdbdwse,sei: ««Ellbe,stplu,s
doutres, je suis méme «des jeunes ont ouverte auX aukres
devenue bovarde alors che les bénéficiaires Leruie ek plus souriante
que je ne Létais pas du détre tous ensemble, s ne dequiis quor est
» se connaissaient nas o b Lo »
@ basse, maintenant ce sont
= d“
Les seniors ont également noté un gue leur vie quotidienne est intéressante. lls
changement bénéfique sur leur quotidien. lls sont également a se sentir heureux et de
considerent pour (soit une augmentation bonne humeur.

de 6 pts avant le début d'accompagnement)



LES SCORES MOYENS DE BIEN-ETRE DES SENIORS AUGMENTENT FORTEMENT QUEL QUE SOIT LEUR LIEU
DE RESIDENCE

A son domicile/chez un proche 56,8 |+13,5 pts*

Au sein d'une résidence autonome / 615 [+18,2 pts
’ ?

un foyer de vie
* Comparaison par

. ) rapport au début
Au sein d’'un EHPAD 63 |+1,6 pts de mission

Ces résultats démontrent que le Service Civigue Solidarité Seniors, par I'accompagnement des
jeunes, a un impact direct et positif sur le bien-étre émotionnel des personnes agées, contribuant
a rendre leur quotidien plus satisfaisant.

«Jes activités nous « Jaire des jeux
stimulent cérébralement, et des balades,
celo. nows oblige, sinon @'LW

ot se laisserait aller chez énormeément »
noWs »
]




Des interactions humaines

L'INTERGENERATIONNEL EST UNE FORCE!

La création d'interactions humaines que des seniors disent se sentir utiles en
permet le Service Civique Solidarité Seniors échangeant avec les jeunes et expriment
a un impact positif et significatif, renforcant le souhait de réitérer l'expérience d'étre
le sentiment d'utilité et le pouvoir d'agir de accompagnés par des jeunes.

'ensemble des parties prenantes.

PRES DE ¥0 % DES SENIORS SE SENTENT UTILES AU CONTACT DES JEUNES, QUEL QUE SOIT LEUR AGE

5% 6% 20% 25% 44%

Oui, tout a fait

Non, pas du tout

«Cest uru véritable
échange, on apporte aux
pf.rsomwsugmetwsnmw
choses en, hous racontant

leurs hisstoires de vie »




LA MAJORITE DES JEUNES SE SENT A LA FOIS UTILE AUX SENIORS ET ESTIME AVOIR APPRIS DES
CHOSES GRACE A EUX

10% 34% 54%
1% 1%
Non, pas du touUt 0e0ee0000000000000000000000000000000000000000 o Oui, tout a fait
16% 35% 45%
1% 3%
Non, pas du toUt cc0ce0000000000000000000000000060000000000000 o Oui, tout a fait
«'}e,domwdzs consels
QX JRUNES, jo ML Sens
utile aupures dew »




Changement de regard

UN IMPACT POSITIF SUR LE CHANGEMENT DE REGARD
QUE SE PORTENT DEUX GENERATIONS

Le Service Civique Solidarité Seniors favorise
un changement de regard positif entre
les générations. Il permet aux jeunes de
mieux comprendre les réalités et les défis
des personnes agées, tout en leur offrant
une vision plus optimiste. De plus, il permet
aux seniors d'acquérir une meilleure
compréhension des jeunes. Ces évolutions
des perceptions mutuelles renforcent les liens

intergénérationnels et contribuent a forger
une société plus solidaire et harmonieuse.

Les jeunes qui commencaient leur mission de
Service Civique avec des a prioris sur l'autre
génération confirment, a lissue de cette
derniere, porter un regard plus positif sur les
seniors.

PRES DE LA MOITIE DES REPONDANTS A CHANGE POSITIVEMENT DE REGARD SUR LES PERSONNES AGEES

Oui, positivement

Non, mon regard n'a pas
changé, il était déja positif
Oui, négativement

Non, mon regard n'a pas changé

Je ne sais pas

49,8 %
422%
1,4 %
0,4 %
6,2%

Des changements qui s'expriment a travers des témoignages qui soulignent

I'effet positif de ces interactions.

«Quand. on Leur demande de
nows des choses, cela
aiument trarsmettre »

10

«de len
. ’ ’ .
m,'a{l{wrte,lrwumu{bdb
joie et de bonhewr; cest
trés enrichissont »

)
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Du coté des seniors, d'entre eux déclarent avoir une vision plus positive de la jeunesse
depuis qu'ils bénéficient de 'accompagnement par les jeunes.

LES TROIS QUARTS DES SENIORS ONT CHANGE POSITIVEMENT DE REGARD SUR LA JEUNESSE,
QUEL QUE SOIT LEUR AGE

Proportion de seniors déclarant avoir une vision plus positive de la jeunesse
en fonction de leur age

1,9%
60-69 ans 43% 327% 59% N 334
47%
70-79 ans 459% 29,4% 18,2% Jis%
2%
80-89 ans 451% 29,6% 21,5% B1.7%
2,1%

90 ans et plus 56,4% 22,9% 149% N &

Tout a fait Pas du tout

«J’o«wnmdg&,jai,
umcamd’ére,o,{m
reste jeune, on oime
eruw.t{blbs‘jumas»

@
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De nouvelles compétences et un projet de
vie mieux défini pour s’engager

LE SERVICE CIVIQUE SOLIDARITE SENIORS: UNE MANIERE
EPROUVEE D’ATTIRER LES JEUNES VERS LES METIERS

DU GRAND AGE

Dans le cadre du Service Civigue
Solidarité Seniors, les jeunes
suivent un parcours de formation
et d'accompagnement dédié
pour renforcer leur projet d'avenir.

La mesure d'impact montre que des jeunes confirment
avoir développé des compétences grace a leur expérience,
notamment la capacité d'adaptation, la confiance en
soi, la gestion de situation, la prise de parole en public, la
responsabilité, ou encore la capacité d'organisation.

PAR RAPPORT AU DEBUT DE LEUR SERVICE CIVIQUE, LES REPONDANTS ONT PROGRESSE SUR LA QUASI
TOTALITE DES COMPETENCES PRESENTEES, EN PARTICULIER SUR CELLES QU'ILS ESTIMAIENT MOINS BIEN
MAITRISER (GESTION DE SITUATIONS DIFFICILES, CONFIANCE EN SOI ET CAPACITE A SADAPTER)

La capacitéa ¢ 23%
s'adapter a des
imprévus

0,3%

' . 102%
La confiance g .
ensoi <

38%

258% 499% 21,7% |+20 pts de %|

30% 376% 18% |+20 pts de %|

La gestion dune 40,5% 43,5% 7%  [+20 pts de %*|
situation difficile o

) 59%
La gestion des §I
émotions ~
e 1,9%
a prise de ¢
parole en public ﬂ.

2,2%

258% 376% 291% | +14 pts de % |

31% 34,3% 20,3% | +14 pts de % |

H X
reslp?grf)sr;iengg al Zlete 45,4% 299% |+ pts de %|
d'olr_gacnais:tcigﬁ al 25,4% 42,5% 27% [+11 pts de %|

L'empathie (capa-  18%
cité a reconnaitre OO.I 10,6 %
et comprendre)

. X
L'écoute g_

La capacitea R
travailler en équipe ©

347% 521% | +3 pts de %|

5% 291% 65,2% | +1 pt de % |
12,6% 33.8% 50,1% [=]

*Comparaison par
CooCToeErTTy rapport au début
de la mission de

Je ne maitrise pas du tout Je maitrise trés bien 4et5
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PRES DE 80% DES REPONDANTS ESTIMENT QUE LE SERVICE CIVIQUE LEUR A PERMIS D'ACQUERIR DES

COMPETENCES

1%
3% 17 %

37% 42%

Non, pas du tout Ou|, tout a fait

L'expérience en Service Civigue permet
également aux jeunes de prendre un temps
de réflexion et de préparation a leur projet
d'avenir. des jeunes ont un projet d'avenir
mieux deéfini depuis le début de leur mission :
plus de la moitié déclarent avoir avancé sur
leur projet d'avenir, 'ont quant a eux
confirme.

Le dispositif Service Civique Solidarité Seniors
contribue aussi a valoriser et mettre en

lumiére le secteur du grand-age et suciter des
vocations chez certains jeunes grace a une
expérience dans la durée (6 a 12 mois), solidaire
et immersive dans des EHPAD, Résidence
Autonomie, au domicile des seniors...

L'expérience a permis a des jeunes de
découvrir les métiers du secteur. Et plus
de des répondants expriment vouloir
s'engager dans le secteur medico-social.

40 % DES JEUNES ONT ENVIE DE S'ENGAGER DANS LE SECTEUR MEDICO-SOCIAL
(+ %,5 PTS DE % PAR RAPPORT AU DEBUT DE LA MISSION), MAJORITAIREMENT EN TANT QUE SALARIES

«Le,ssuums[wwmt

pousvou donner et
a{upmtu o des jeunes
| +0,9 pt* QUi sont o début de
19,7 pts| J’ai envie de travailler dans le w.wpnrwursproeb
11 22% secteur médico-social dans B erso »
Je ne sais son ensemble
pas encore
|+4,8 pts
J'ai envie de travailler dans
le secteur médico-social, et
particulierement aupres des
35% personnes agées
+12,3 pts|

|+1,8 pts
Je n'ai pas envie de
travailler dans le
secteur médico-social

* Comparaison par rapport aux pourcentages au début de la mission

J'ai envie de m'engager en tant
que bénévole dans le secteur
médico-social




RETROUVEZ L'ENSEMBLE DES RESULTATS DE LA MESURE
D'IMPACT DU SC2S SUR:

La mobilisation SC2S a été lancée en mars 2021 par le Ministére chargé de 'Autonomie et le
Secrétariat d'Etat chargé de la Jeunesse et de 'Engagement, avec I'ensemble des acteurs du
Grand Age et du Service Civique.

Soutenu initialement par le groupe Malakoff Humanis, elle fait aujourd'hui partie des
programmes communautaires de la fédération Agirc-Arrco.

www.sc-solidariteseniors.fr
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Ophélie Rigault, www.oedition.com

Benjamin Gunther



CONTACT

Nadia Martini : Directrice communication - 07 64 55 85 90 - nmartini@sc-solidariteseniors.fr

PLUS D'INFORMATIONS

WWW.sc-solidariteseniors.fr

Service, Ciax
Solidariteé
Seniors



